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Apresentacao
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UFERSA no sistemhlind review
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RESUMO

Os grandes avancos tecnoldgicos estdo exigindordasizacdes uma busca incessante por
vantagem competitiva pra que estejam aptas a dwvbrewmo atual mercado globalizado.
Dentro desse contexto iremos analisar um métodbewminio como VRIO que possibilitara
um melhor desenvolvimento dos recursos da emppesa alcance da vantagem competitiva.
Porém, alcancar um nivel acima dos seus concosredte é algo tdo simples. Sabendo-se da
preocupacdo das organizacdes em alcancar a tgadesantagem competitiva, este artigo €
um estudo de caso que tem como objetivo analis@is qacursos desenvolvidos pela Clinica
Vidal poderdo gerar estas vantagens. Para quelgstie/o fosse alcancado foi aplicada uma
entrevista semiestruturada com a gerente admitivstre com o presidente da empresa.
Detectou que a Clinica em estudo possui pontosdfagt pontos fracos. Dentre os pontos
fortes podem-se destacar os servicos raros ofartguda clinica e um laboratério
proprio.Porém, com relacdo a organizacado dos ®eussos, a empresa mostra-se falha, com
grandes lacunas para implante de melhoramentos.

PALAVRAS-CHAVE: Vantagem competitiva. Modelo VRIO. Concorrentes.

1 INTRODUCAO

A era da informacéo e a globalizacao tém dificutad organizacGes a estabelecerem
uma vantagem de mercado em relacdo aos seus antestrAs tecnologias de informacao,
que tornam indistinguiveis as tradicionais linhasdémarcacéo entre mercados e empresas
aceleram o ritmo das decisfes. Os clientes véninekigniveis cada vez mais elevados de
atendimento e qualidade e as organizacdes enfraygtamdes desafios para sobreviver num
ambiente de constantes mudancas tecnologicas. (RIRAMASCHIETO; CARVALHO,
2006).

No atual sistema econdémico caracterizado pela émmeorréncia, a sobrevivéncia das
organizacbes depende de estratégias que gerengeastaompetitivas sustentaveis. Dessa
forma, segundo Henderson (1998) a estratégia deae wma posicao exclusiva e valiosa,
envolvendo um diferente conjunto de atividades.aPaescer e prosperar € necessario
expandir o mercado no qual se consegue manter amagem sobre cada um e sobre o
conjunto de competidores que poderdo estar vendea@doos seus clientes. Nesse sentido,



uma boa estratégia promove a satisfacdo do cli@nteedida que vende um produto ou
servico com valor superior aos de seus rivais.

Para Poter (1999) uma empresa s6 é capaz de superadesempenho seus
concorrentes se conseguir estabelecer uma diferBtagaobter uma posicao exclusiva nao é
suficiente para garantir a vantagem sustentave, ypoa posi¢cdo de valor atraira a imitagdo
das empresas rivais que poderdo copiar com rapidez.

Os novos entrantes podem descobrir posi¢cdes Ugigagd existiam, mas que eram
ignoradas pelos concorrentes estabelecidos. Rarebn o posicionamento exige um conjunto
de atividades sob medida, capaz de fidelizar atglia longo prazo.

Hexsel e Toni (2003) defendem que para uma empmseguir posicdo vantajosa no
mercado, precisa agir sobre os custos e a difagixida oferta, que determina o preco.
Proporcionando maior valor aos clientes ou geramadlr comparavel a um custo mais baixo.
Essa rentabilidade maior do que a de seus contesresstabelece que a empresa atinja
vantagem competitiva.

Baseando-se nesse contexto, a presente pesquisadgreresponder a seguinte
questao: Quais os recursos desenvolvidos pelac&Nfidal geram vantagem competitiva?

Para atender este objetivo, 0 estudo abordardimgigo um referencial teérico sobre
vantagem competitiva, seguindo pelos processosdwoiégicos, analise dos resultados e
consideracgdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

Com a globalizacdo que trouxe o facil acesso aastecnologias, se tornou cada vez
mais acirrada a competicdo entre as empresas. €smngassaram a ir a busca da vantagem
competitiva sustentavel.

2.1 VISAO BASEADA NOS RECURSOS

Para melhor compreensdo do que seja vantagem dowgpe€ necessario
primeiramente, abordar a visdo baseada em recdasempresa. Segundo Barney e Hesterly
(2007, p. 64), o VBR (visdo baseada em recursosiniéanodelo de desempenho com foco
nos recursos e capacidades controlados por umaesammomo fontes de vantagem
competitiva”. Mas afinal o que sdo recursos? Bamdyesterly (2007) tratam recursos no
modelo VBR, como sendo ativos tangiveis e intangigentrolados pela empresa e que
podem ser usados para criar e aumentar a vantagepettiva. Hitt, Ireland e Hoskisson
(2008) completam argumentando que o0s recursos gdirarum espectro de fendmenos
individuais, sociais e organizacionais, para estdsres apenas 0S recursos nao sao capazes
de criar vantagem competitiva, pois para isto @s&drio que haja agrupamento exclusivo de
VArios recursos.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) denominam recursowgiveis como ativos que
podem ser vistos e quantificados, ou seja, sdosapwessiveis de serem detectados por todos
0S cincos sentidos vitais, como por exemplo, a téws recursos intangiveis incluem ativos
que geralmente estdo enraizados no historico daresmpe que foram adquiridos e
acumulados ao longo do tempo, esses tipos de aBmdglificeis de serem imitados pelos
concorrentes, por este motivo 0s recursos intarggd@® 0s que mais colaboram para que haja
vantagem competitiva na empresa.



Para Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) os recutangiveis séo classificados em quatro
tipos, sdo eles: recursos financeiros, que segiaidoey e Hesterly (2007), incluem todo
dinheiro que a empresa utiliza para criar e implaare acdes estratégicas; recursos
organizacionais, que de acordo com Barney e Hgs{2d07) € um atributo de grupos de
pessoas, que incluem a estrutura formal de apegsende relatorios da empresa e sistemas
formais e informais de planejamento, controle edeoacao; recursos fisicos, que é 0 acesso
a mateérias-primas e boa localizacdo geogréafica. eNtanto Barney e Hesterly (2007)
defendem que, além disso, os recursos fisicosanciiambém toda tecnologia fisica que a
empresa utiliza. Porém Hitt, Ireland e Hoskissd@08) consideram que as tecnologias usadas
pela empresa devem ser classificadas como, rectesneldgicos, que segundo eles, séo
acOes de tecnologias, como por exemplo, patentes@as registradas.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) dividem também resursos intangiveis, em:
recursos humanos, que de acordo com Barney e He¢B807), incluem treinamento,
conhecimento, experiéncias, entre outras capagdadieas de cada individuo; recursos de
inovacgdes, que sdo ideias, capacitacdes cientéi@propria capacidade de inovar. Por fim,
mas nao de menor importancia, os recursos relatbsna reputacéo, que englobam marca, a
reputacdo em si tanto no que diz respeito aosteesomo aos fornecedores, entre outras.

Tendo entendido o que sdo os recursos da empresa, s abordar o que sao
subconjuntos dos recursos de uma empresa: denanicegahcidades. As capacidades, assim
como o0s recursos, também séo definidas como ataragiveis e intangiveis, mas com a
diferenca de que as capacidades permitem o apaowaito completo de outros recursos
controlados pela empresa. Hitt, Ireland e Hoskis§p@08) afirmam que sO existem
capacidades quando os recursos se integram deldveeate para executar uma tarefa ou um
conjunto de tarefas especificas as quais variame&pao aos departamentos da empresa. As
capacitacdes geralmente sdo criadas em areas riaixiespecificas, como por exemplo, na
funcdo de marketing, ou em partes das areas fumsiomomo exemplo, a parte de
publicidade.

Seguindo os pensamentos de Barney e Hesterly (260VBR baseia-se em duas
suposicdes fundamentais sobre recursos e capasidadéolados pela organizagdo. Pois,
primeiramente empresas diferentes podem possuijurdos diferentes de recursos e
capacidades, mesmo que facam parte do mesmo Estar.suposicdo € denominada por
Barney e Hesterly (2007) como heterogeneidade clegses da empresa, que significa que
algumas mesmo sendo concorrentes diretas podenutaxesom mais competéncia suas
atividades do que outras. A segunda suposicaonbilidade de recursos, que se trata da
demora para uma organizacao se adequar as difer@agacursos e capacidades de outra. Ao
juntar essas duas suposicdes € possivel explicas atgumas empresas conseguem superar
outras mesmo quando ambas estdo no mesmo setor.

Outro ponto que merece destague além dos recurseapacitacbes, sao as
competéncias essenciais, que segundo Hitt, Irelan#ioskisson (2008, p. 78) “séo
capacitacdes que servem como fonte de vantagemetitigo para uma empresa sobre seus
rivais”. As competéncias essenciais refletem agmedgdade da empresa, como também
distingue a mesma dos seus concorrentes, essagtémrips surgem com o passar do tempo
através do processo organizacional de acumulare@dgr como distribuir diferentes recursos
e capacidades.

2.2 VANTAGEM COMPETITIVA



Sabendo-se quais as partes internas que merectaquiepara que a empresa possua
vantagem competitiva, € chegada a hora de entdodsure se trata esta vantagem.

Segundo Vasconcelos e Brito (2004), o termo vantagempetitiva foi usado pela
primeira vez por Ansoff, que a definiu como a ap@gio as tendéncias do mercado tendo
desta forma uma vantagem sobre seus concorrentebor& a primeira definicdo de
vantagem competitiva tenha acontecido em 1965n&tadifere tanto das definicbes mais
atuais, pois para Leite e Porsse (2003) vantagenpetitiva é a adocdo de estratégias que
cologuem a empresa em niveis a cima da media doagwrNa mesma linha de pensamento
Brito e Brito (2012) afirmam que para que haja &gatn competitiva é preciso haver uma
média de criacdo de valor acima dos seus concesedilber e Lazarini (2008) completam
afirmando que além da empresa alcancar uma médiaatgio de valor maior que de seus
concorrentes € necessario que 0s custos paracacule valores para o cliente superem 0s
custos para a sua fabricagédo. Por tanto desdeadaléle 1965 ja se tinha a idéia de que para
uma empresa se destacar diante dos seus concerestdedeveria da um passo a frente dos
seus rivais usando de estratégias para criar nealoses que a colocasse em uma posicao
acima dos seus concorrentes.

Para Hitt, Ireland e Hoskisson (2008), no século 2{Lie determina 0 sucesso de uma
empresa é a capacidade de inovacao, pois se mo®sI25 anos as empresas se tornaram
altamente eficientes como uma forma de superarg@uDrrentes, nos 25 anos que estao por
vir as empresa devem ser extremamente inovadoo#s,nelhorias e incrementacdes nos
produtos e servi¢os ja ndo sao suficientes parsgueja vantagem competitiva. Com isso,
as capacidades inovadoras se tornaram cada vezimmaostantes para que as empresas
continuem competitivas.

Por estes motivos, foi abordada inicialmente aovis@iseada nos recursos para agora
ser discutido o conjunto de ferramentas que co#alpar analise dos diferentes recursos e
capacidades que uma empresa possui como também eapacidade de criar vantagem
competitiva. De acordo com Barney e Hesterly (20@7)rincipal ferramenta que analisa o
ambiente interno das organizacdes é o modelo VRI®,segundo os autores diz respeito a
guatro questdes sobre recursos e capacidades gieenpdeterminar o grau de potencial
competitivo, séo elas: a questdo do Valor, Raridadeabilidade e da Organizagcdo. Porém
Hitt, Ireland e Hoskisson (2008), alertam que pgte haja vantagem competitiva é
necessario que a empresa tenha essas quatro guestdeatendidas, pois se a organizacao
possui valor e recursos raros, mas que podem séméate imitados, logo sua vantagem
sobre seus concorrentes ndo existira mais. Desteafee confirma o que Porter (1999, p. 46)
disse quando afirmou que “os rivais sdo capazepiar com rapidez qualquer posicao de
mercado, e a vantagem competitiva é na melhorigagelses, uma situacédo temporaria”.

Como percebido é de extrema importancia saber,ecente aplicar o modelo VRIO
de forma correta, sendo assim, agora sera anatisaldauma dessas questdes.

Para Barney e Hesterly (2007, p. 66) “a questaegatter €: ‘Os recursos e capacidades
permitem que uma empresa explore uma oportunidatena ou neutralize uma ameaca
externa?’” Se a empresa responder sim, 0s seussosce capacidades sdo considerados
valiosos e também sédo forcas da empresa, desta fblith Ireland e Hoskisson (2008)
concordam, pois afirmam que capacidades valiosasiieen a organizagao a exploracao de
oportunidades e neutralizacdo de ameacas extdfrase mesmo pensamento Barney (1991
apud PAVAO; SEHNEM; HOFFMANN, 2011), defende quergpajue o recurso seja
considerado valioso, este deve explorar oportueisladneutralizar ameacas externas. Porém,
se a empresa nao conseguir responder a questaa, a@Oos recursos e capacidades seréo
fraquezas. As vezes pode ser dificil saber seasgses e capacidades da empresa permitem



gue esta explore suas oportunidades e neutralémeasneacas externas, a forma mais comum
de analisar esta questdo é examinar 0 impacto daas recursos valiosos nas receitas e
custos.

A questéo da raridade abordada por Barney e Hgg007) € a seguinte: “Quantas
empresas concorrentes ja possuem determinadosaseaicapacidades valiosos?”, se muitas
empresas possuem 0S MesMmOoS recursos e capaci@didsssvestes ndo gerardo vantagem
competitiva, 0 que vai acontecer é uma paridadepetitiva. Barney (1991 apud PAVAO:
SEHNEM; HOFFMANN, 2011), afirma que recursos ras@® 0S recursos controlados por
poucas organizacdes e que possuem tendéncia @&gelayantagem competitiva. Seguindo
este mesmo pensamento, Hitt, Ireland e Hoskiss008j2declaram que capacidades raras,
Sao as que apenas poucos concorrentes tém. A idackessaior ou menor de raridade de um
recurso ou capacidade valiosa depende das circueta

E muito importante que a empresa possua recursagaeidades valiosos e raros, mas
para que haja vantagem competitiva € necessariesjae sejam dificeis de serem imitados.
Desta forma Barney e Hesterly (2007) fazem a ségujnestdo: “As empresas que nao
possuem um recurso ou uma capacidade enfrentandeswantagem de custo para obté-lo ou
desenvolvé-lo em relacdo as empresas que ja ogu85L5e 0s concorrentes enfrentarem
desvantagem de custos para obter e desenvolvasesce capacidades valiosos a empresa
gue ja os detém tera vantagem competitiva. Poigegap com recursos valiosos e raros sao
comumente inovadores estratégicos, porque sdoempazriar e botar em pratica estratégias
gue outras ndo conseguem por nao dispor de receirsagacidades relevantes, sendo assim
alguns concorrentes ficam em desvantagem competiper os recursos e capacidades
valiosos serem dificeis de serem imitados. Bar(k391 apud PAVAO; SEHNEM;
HOFFMANN, 2011) afirma que a competéncia de imiefere-se a capacidade que outras
empresas tém para imitar ou copiar o recurso raedi@so de outra organizacao.

Ja Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) defendem gypacdades custosas de imitar, sdo
as gue os rivais ndo podem criar com facilidadeeesgio desenvolvidas por trés motivos, sao
eles: condicdes historicas, pois a organizacdoedsesd periodo inicial e ao longo de sua
existéncia adquire habilidades, experiéncias ersesuexclusivos, que seus rivais nao
possuem, gerando assim uma cultura organizaciaohlstva e valiosa, possibilitando para a
empresa vantagem praticamente impossivel de sdadiai Barney e Hesterly (2007)
completam afirmando que existe pelo menos duasimangela qual a historia temporal da
empresa faz diferenca, a primeira € o fato de aesagser a primeira a explorar determinada
oportunidade sendo assim a pioneira, com isso sc@ntes precisam de muito tempo para
poder imita-la. A segunda é a dependéncia de camartiende-se com iSso que a vantagem
competitiva atual pode ter sido adquirida a paeilaquisicbes e desenvolvimento de recursos
anteriores, desta forma os rivais da empresa dafredificuldades para descobrir e imitar os
recursos anteriores que contribuiram para a vamtagempetitiva atual de determinada
empresa.

O segundo motivo para Hitt, Ireland e HoskissorO80jue ocasiona a demora dos
concorrentes imitarem as capacidades de outra smgre fato de haver um elo entre as
capacidades e a vantagem competitiva da emprefarrda que este elo seja casualmente
ambiguo, nestes casos o0s adversérios da organizag@mnseguem identificar como esta usa
suas capacitacdes para a criagcao de vantagem ctivapet

Por fim, o terceiro motivo que torna as capacitagdigstosas de serem imitadas € a
complexidade social, pois as capacidades da empam ser originadas de fendmenos
sociais complexos. Barney e Hesterly (2007) conémb defendendo que quando a vantagem
competitiva € baseada em fenbmenos sociais congplazcempresas que tentam imita-la



geralmente enfrentam restricbes, além de que awgesf para tentar influenciar esse
fendbmeno tendem a serem mais custosos do que s&iatas acontecessem naturalmente ao
longo do tempo em uma empresa.

Para Barney e Hesterly (2007) o ultimo ponto aasedisado no VRIO diz respeito a
organizacdo da empresa, pois para que haja vantegapetitiva além de valor, raridade e
dificil imitacdo os recursos e capacidades devenpggnizados. De acordo com Barney
(1991 apud PAVAO; SEHNEM; HOFFMANN, 2011), a em@rgwecisa estar organizada
para explorar o potencial dos recursos raros, s@di@ dificeis de imitar. Sendo assim surge a
seguinte questdo: “A empresa esta organizada pegpborar ao maximo o potencial
competitivo de seus recursos e capacidades?”

Inimeros componentes da organiza¢do de uma engi#esalevantes para a
guestdo da organizagdo, incluindo sua estrutumaalode reporter, seus
sistemas formais e informais de controle gereneiatuas politicas de
remuneragdo. Aestrutura formal de reportede uma empresa é uma
descricdo de quem na organizacdo se reporta a quenmalmente esta
incorporada n@rganogramada empresa. Gsstemas de controle gerencial
incluem um namero de mecanismos formais e inforipaia garantir que os
gerentes estdo se comportando de maneira congistamtas estratégias da
empresaControles gerenciais formaiscluem o orcamento e os relatérios
gue mantém as pessoas da alta administracdo irfasmsobre as acodes
tomadas por pessoas nos niveis mais inferiores dganograma
organizacional. J& aontroles gerenciais informajsodem incluir a cultura
da empresa e a disposicdo dos empregados de maorot@omportamento
uns dos outroRoliticas de remunera¢dho as maneiras Como as empresas
pagam a seus funcionarios. Tais politicas crianenticos para que 0S
funcionarios sigam determinadas formas de compertton (BARNEY;
HESTERLY, 2007, p. 78, grifo do autor).

Ainda de acordo com Barney e Hesterly (2007) essegponentes da organizagcédo sao
comumente chamados de recursos e capacidades ooenpdees, pois isoladamente s&o
incapazes de gerar vantagem competitiva, mas quemadinados com outros recursos e
capacidades torna possivel para a empresa o aaroesito de todo seu potencial para a
vantagem competitiva.

Tendo entendido o modelo VRIO, agora é necessadbsar o que acontece com as
empresas que adotam este modelo para entendeFreiabtde retorno associado a exploracao
dos recursos e capacidades de uma organizacaandgeBarney e Hesterly (2007) séo cinco
as formas de exploracdo dos recursos e capacidad=apresa. A primeira é “Se um recurso
ou capacidade controlado por uma empresa nao @swvakle ndo permitird que a empresa
escolha ou implemente estratégias que exploramtwopdades ou neutralizam ameacas
ambientais” (BARNEY; HESTERLY, 2007, p. 79). Se manizacao insistir em utilizar
recursos e capacidades ndo valiosos esta tera omansw nos custos ou diminuicdo de
receita, iSSo porgue esse tipo de recursos e cues sao fraquezas para a empresa e pode
gerar desvantagem competitiva com relacéo a sewscentes.

A segunda forma € se a organizacao utiliza recwwsasapacidades que séo valiosos,
mas ndo sao raros, a exploracdo destes s6 acametrédade competitiva, porém a empresa
deve utiliza-los para que nao tenha desvantagenpetiiiva, além de serem considerados
forca para a organizacao. A terceira maneira dBexpos recursos e capacidades da empresa
trata-se daqueles recursos e capacidades que $#ésovararos, mas sado rapidamente



imitados, as empresas que possuem esses recurapacdades tera vantagem competitiva,
por este motivo sdo vistos como for¢ca organizatioAaquarta forma diz respeito aos
recursos e capacidades que sao valiosos, rardeeigdde imitar. A organizacdo que utiliza
esta opcdo possuira vantagem competitiva susténtéesta forma estes recursos e
capacidades séo considerados forcas organizacidh@isim, se as organizagées possuem
recursos e capacidades valiosas, raras, custosasitde, mas ndo sao organizados para
aproveitar o0 maximo de vantagem desses recursempaesa podera perder parte de sua
vantagem competitiva e possuird apenas paridadepetdiva. Sendo assim, € de suma
importancia que a empresa adquira e desenvolvasmie capacidades valiosas, raras,
dificeis de serem imitadas e organizadas para i@ gossua vantagem competitiva
sustentavel e para que 0s recursos e capacidadempl@sa sejam considerados forgas
organizacionais.

3 METODOLOGIA

Nessa secdo serdo demonstrados quais os métodosieas usados ao longo do
trabalho para obtencdo dos dados e alcance davob@bposto. Embora o conceito de
pesquisa ndo possua uma unica definicdo, Marcbakatos (2010) afirmam que pesquisa é
um procedimento formal, que possui métodos de pems@s reflexivos tratados
cientificamente no decorrer do caminho em buscdedaoberta real ou de parciais verdades.
J& para Barros (1997, p. 13) pesquisa “é o esfdiggido para a aquisicdo de um
determinado conhecimento que propicia a solucgmral@emas e/ou objetivos”. Desta forma
a pesquisa procura através de métodos cientifisamntrar e compreender a resposta para
algum problema, que se deseje solucionar.

As pesquisas podem ser quantitativas e qualitatbagerino (2007) diferencia esses
dois tipos de pesquisa, afirmando que o conhecondgos fendmenos inicialmente limitava-
se a expressao de relagdo funcional de causate gtes s6 podiam ser medidos através de
métodos matematicos, porém os cientistas se deyata gue os metodos matematicos nao se
adequariam na realizacdo de pesquisa nas areasdmineatdo estes comecaram a utilizacao
do método qualitativo que faz mais referéncia ad@umentos epistemoldgicos. Oliveira e
Filgueira (2004 p. 227) completam o que é pesqgisditativa alegando que este tipo de
pesquisa‘estainteressada em compreender ou irttar@a®e acdes dos atores sociais”, sendo
assim, os pesquisadores buscam as respostas alewEsnpreensao dos significados das
acOes, mediante linguagem, gestos e sinais, utilzariatividade durante o processo da
pesquisa. Optou-se pela pesquisa qualitativa par esquadrada dentro da area das ciéncias
humanas, a Estratégia Empresarial.

Outro tipo de pesquisa desenvolvida no presentgoarelaciona-se a perspectiva
descritiva. Segundo Gil (1999), este tipo de pesqtem como principal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populacéo ou ferdmen estabelecimento de relacbes entre
as variaveis. Andrade (2002) complementa esse itormtigendo que a pesquisa descritiva
preocupa-se em observar fatos, registra-los, @iEs$ds e interpreta-los, sem interferéncia
do pesquisador.

Apés escolher o tipo de pesquisa, seguiu-se pegalizacdo do estudo de caso. Para
Severino (2007), o estudo de caso consiste em smpaaticular, considerado representativo
de um conjunto de casos equivalentes, seguindcsmaknha de pensamento. Gil (2009, p.
57) completa o pensamento afirmando que este #pmeétodo € um “estudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objetos”.
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Sendo assim, como ja dito anteriormente, foi agbicam estudo de caso em uma
empresa de odontologia que realiza no seu intpréticas relacionadas ao uso de recursos
para alcance de diferencial perante seus concesepta que desta forma seja alcangcado o
objetivo de analisar quais recursos desenvolviddg @Glinica Vidal podem gerar vantagem
competitiva.

A clinica Vidal foi fundada em Novembro de 2010 taaémente conta com nove
funcionarios, sendo trés dentistas, trés atendamteprotético, um auxiliar de protético e um
auxiliar de servicos gerais. Foram feitas duasgigiassemi-estruturadas, uma com a gerente
administrativa e outra com o presidente da empresa.

Para maior compreenséo realizou uma analise dass dadhidos. Severino (2007, p.
121) diz que a analise de informacéo pode ocoseb forma de discurso pronunciado em
diferentes linguagens: escritos, orais, imagerspgé

4 RESULTADOS

A Clinica Vidal possui como estratégia a prestagécservicos de qualidade como
busca pela fidelizacdo dos clientes. Sendo assemp@resa precisa de um diferencial em
relacdo aos seus concorrentes para que o mercguefdéEncia aos servigos prestados pela
clinica. Por esse motivo € muito importante quenpresa possua vantagem competitiva, que
como Leite e Porsse (2003) afirmam a vantagem ctitivpeé a procura por estratégia que
deixem a empresa acima dos niveis médios do meroadseja, a empresa que possui esta
vantagem estar4 acima dos seus concorrentes. [Besta, a Clinica Vidal busca a
fidelizacdo dos seus clientes através da combinde&aguns recursos, que de acordo com
Barney e Hesterly (2007) esses recursos podem ssetosl para aumentar e até mesmo
criarem vantagem competitiva. Hitt, Ireland e Heskin (2008) defenderam que 0s recursos
s6 ddo a empresa vantagem diante dos seus coriesrsenfor realizado um agrupamento
exclusivo de varios recursos. Seguindo essas lidbggensamento, a empresa combina 0s
seguintes recursos: bom atendimento, escolha desgomais qualificados para o cargo,
como também a diversidade de servicos oferecide<lantes tais como cirurgias, protese,
implantes, clareamento, entre outros. Para oswstados sdo estes recursos que geram um
diferencial para a empresa com relacéo aos seais.riv

A empresa percebeu como oportunidade a possibdidacagregacao de valor para os
clientes, pois na cidade de Areia Branca ainda eéstiam clinicas odontolégicas que
oferecessem servigo de qualidade a preco acesgsirgemaioria da populagéo, ou seja, preco
popular. A gerente afirma que “embora seja um ppsgular a gente trabalha com materiais
de boa qualidade”, por isso os servicos podem@wsiderados de qualidade. Portanto, isso
corrobora com o que Barney e Hesterly (2007); Higland e Hoskisson (2008) e Barney
(1991 apud PAVAO; SEHNEM; HOFFMANN, 2011) afirmarppis para estes autores
recursos valiosos sdo 0os que possibilitam exploragiuma oportunidade como também
neutralizacdo de alguma ameaca externa. No casbnitza Vidal, a empresa conseguiu ver
uma oportunidade e investiu nisso.

A clinica em estudo possui alguns recursos que rpoger considerados raros.
Recursos raros de acordo com Barney (2011 apud PA\GEHNEM; HOFFMANN, 2011)
sdo recursos que apenas algumas organizacdes possyge geram vantagem competitiva.
Sendo assim, a Clinica Vidal possui como recuraassr a existéncia de um profissional de
implante, existindo somente mais outra clinica egi&o que oferta tal servico; um tipo de
cirurgia mais profunda, chamada cirurgia ortog@ate um atendimento que inicia as 7:00
horas. Embora possua tempo estimado para térmimteddimento que é as 19:00 horas, de
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acordo com o presidente “enquanto houver demandatdr&@imento”, ou seja, enquanto

houver cliente na clinica para ser atendido a esapnéio fecha, pois como a clinica busca
fidelizar seus clientes, ela ndo quer correr mrie algum cliente ficar insatisfeito por néo ter
sido atendido no dia previsto antecipadamente.Poesie Ultimo recurso considerado raro
pode ser facilmente imitado pelos concorrentestuctin o que impedi tal pratica é a falta de
planejamento, onde as empresas nao se preparacipadsmente para atender este nivel de
demanda.

N&o basta possuir recursos e capacidades valios@sos, pois se eles forem
facilmente imitados a empresa nao conseguira vamtagompetitiva sustentavel. Desta
forma, Hitt, Ireland e Hoskisson (2008) afirmam gapacidades que demoram a ser imitada
sdo as que os concorrentes ndo podem criar facémé&ta Clinica Vidal a capacidade
inimitavel é a qualificacéo profissional, pois é&ism profissional especializado em cirurgia
ortognatica, sendo a Unica empresa de Areia Brgmeaealiza este tipo de servigo. A gerente
afirma que “ndo existe outra clinica que tragargiéo para realizar a cirurgia ortognatica”.
Os concorrentes da Clinica Vidal ndo conseguenaingista qualificacdo profissional, em
especial com relacdo ao cirurgido por ser raro rgremoprofissionais especializados em tal
tipo de cirurgia. Além da capacidade inimitavehdd acima, existe também um recurso de
dificil imitacdo que se relaciona a questdo dai€dividal possuir um laboratorio préprio,
gue segundo o presidente “acaba por dificultar pavas entrantes”.

A Ultima questdo analisada na Clinica Vidal foi coetacdo a sua organizacdo, que
para Barney 1991 (apud PAVAO; SEHNEM; HOFFMANN, 2Dh empresa tem que se
organizar para explorar todo potencial dos seusrses considerados valiosos, raros e
inimitavel. A gerente declarou “todo trabalho quieiéo em grupo dentro da empresa, faz-me
por meio de projetos de forma planejada e orgaaiz&imbora os entrevistados afirmem que
a empresa € organizada, foi percebido que em m@endecnolégica o armazenamento de
informacdes sobre clientes ainda é feito em pegueaiaas onde sdo colocados fotos, nomes
e outras informagdes dos clientes, inexistindo omputador para armazenagem dos dados.
Outro ponto falho da empresa com relacdo a orggdizrata-se da falta de horario e dias
fixos para atendimento dos médicos. Isso impliGa@uliente ndo fara seu tratamento com o
profissional de sua preferéncia e sim com aqueée agtiver disponivel na clinica naquele
determinado horario.Como podemos perceber, aindgdmios falhos na organizagéo,
nitidamente percebido no quesito organizacao, ddixale aproveitar a0 maximo 0s recursos
gue podem levar-lhes a exceléncia da vantagem divige

5 CONSIDERACOES FINAIS

Atualmente faz-se necessario o uso de grandesgerstacompetitivas para que se
obtenha um diferencial na visdo dos clientes. Céimpe novo mercado de trabalho exige
inovagdo e implante de novas praticas. Ha nitidéenama pressdo por melhores métodos
para que a empresa consiga obter o sucesso gya. &3m0 ja foi visto, para se conseguir
vantagem competitiva, é necessario que as empdesas maior atencdo aos Seus recursos,
fazendo bom uso destes.

A empresa analisada, a Clinica Vidal, enfatizouoguear-se com Seus recursos
internos através da combinacédo de alguns delesy pomexemplo, bom atendimento somado
a excelente qualificagéo profissional e a divedidde servicos oferecidos. Sob a visdo do
VRIO tornou-se possivel identificar que a empresaldom uso de alguns recursos, contudo,
deixa a desejar em outros quesitos. Sob a 6éticacdesos geradores de valor para os clientes,
a Clinica Vidal apresentou bons resultados contéiela seus servicos ofertados e por possuir
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um laboratério préprio de qualidade. Embora suamizpacdo ndo seja um ponto forte, ela
possui profissionais qualificados que sobrepde presa frente a concorréncia, justificado
pelo fato de que séo raros os profissionais edzrias disponiveis no mercado.

Dentre os pontos fracos, tem-se a organizacdo daesemn Em meio a era da
informatizacéo, a Clinica Vidal ndo possui nenhwmgutador que facilite o acesso a bancos
de dados dos seus clientes e agendamento de esnfgdsim, faz-se necessario investir em
informatizac&o para que além de resolver os pramgcitados, os funcionarios da empresa
nao sejam obrigados a fazer horas extras por n&y ban agendamento preciso na demanda
de clientes.
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RESUMO

As organizacfes estdo cada vez mais buscando eastagmpetitivas em relacdo aos seus
concorrentes e para isso € preciso se planejarremgéo as suas estratégias para alcancar
seus objetivos e também observar o ambiente ext@rempresa para que ndo tenham
surpresas e se antecipem as transformacgfes que sesda volta, podendo dessa forma
aproveitar as oportunidades e evitar ameacas. $&sito 0 Nosso objetivo é identificar como

o macroambiente influencia as estratégias de negixiempresa Coelho Brita. Através de
um estudo de caso, de carater exploratério e gtiatit a empresa pode ser observada. Desse
modo, constatou-se que a organizagao precisa defethor as suas estratégias para competir
com 0s seus concorrentes e buscar informacfes sadoreiente externo para se adaptar as
mudancgas.

PALAVRAS CHAVE: organizacdesambiente externo, estratégia competitiva.

1 INTRODUCAO

Desde os primordios, as empresas sdo fundamerstagvalucdo da economia dos
paises. Sua importancia ocorre devido ao podedugienario que elas possuem diante de
questbes de ordem econdmica, tecnoldgica, soamabéental.

A tarefa de atingir resultados empresariais requea adocdo de um modelo de
gestdo, e a grande importancia estratégica dessgelonesta na forma que influencia a
organizacdo, constituindo uma base para o procEsssorio em todos 0s niveis hierarquicos,
ou niveis organizacionais. O que diferencia umaregsg sado justamente os resultados
alcancados de acordo com as estratégias estalslecalforma como o macroambiente pode
influenciar no processo decisoério, bem como a fogoea organizacéo esta alicercada.

Segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p. 4)]“uma estratégia € um conjunto
integrado e coordenado de compromissos e acodesididefpara explorar competéncias
essenciais e obter vantagem competitiva”. Desseojpmata que uma empresa consiga tracar
um caminho estratégico de sucesso, € necessaconeecimento da dinamica ambiental, dos
mercados-alvo, consumidores e competidores.

Além disso, é preciso considerar que a exceléreianth empresa é determinada pelo
fato de ser capaz de coletar, organizar, analisammpementar mudancas a partir de
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informacgdes, integrando-as no processo de melboriinua de suas atividades (REZENDE,
2001 apud MORAES; TERENCE; FILHO, 2004).

A busca das empresas por estratégias que as difarenos seus concorrentes, em
relacdo a custos, diferenciacdo e enfoque, estiprafissionais a procurarem entender de
modo mais amplo os tipos de estratégias utilizaasima organizacdo. Assim, este artigo
tem o objetivo de identificar como o macroambieantikiencia as estratégias de negdécio da
empresa Coelho Brita.

2 REFERENCIAL TEORICO

Geralmente, a organizagdo para conseguir resultagpsficativos, necessita ter
estratégias que as diferencie de seus concorrétdes.se ter um bom planejamento em uma
empresa € necessario que o gestor além de posahilidhdes conceituais busque
informacdes sobre 0 seu ambiente interno e extelestacando os objetivos principais. O
entendimento da empresa sobre o ambiente extew® sk somar ao conhecimento do
ambiente interno para que assim sejam formadasda @ a missao, gerando o0 processo de
tomada de decisdes que resulte em competitividattatégica e retornos acima da média
(HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2011).

Com isso, ao longo deste artigo serdo explanadateradticas relacionadas as
estratégias genéricas e a influéncia do macroarnebes empresas.

2.1 ESTRATEGIAS GENERICAS

As estratégias genéricas podem ser consideradas oammétodo utilizado para
superar 0s concorrentes mediante trés abordages total, diferenciacdo e enfoque.
Moraes, Terence e Escrivao Filho (2004) afirmam ‘fjué¢ para uma empresa apresentar um
melhor desempenho, ela deve aplicar apenas umatégs’. Desse modo, é visto que o
diferencial da empresa néo estd na quantidadetd®éggas inseridas e sim na qualidade.
Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p. 104) defender: q

[...] a integracao estratégica de varias atividadisdamental ndo s6 para a
vantagem competitiva, mas também para a sustadtad®l da mesma. Se
torna mais dificil para um rival igualar uma sérge atividades
interrelacionadas do que meramente imitar uma alerd especifica de
forca de vendas, igualar uma tecnologia de processoduplicar um
conjunto de caracteristicas do produto.

7

Desse modo é visto que para os autores, as esmfggdem ser implementadas
simultaneamente. A primeira estratégia genéricalé lkderanca no custo total. Refere-se ao
menor custo no produto/servico que a empresa padpopeionar aos seus clientes,
comparado com a concorréncia. O custo mais bamxacdoa como um mecanismo de defesa
da empresa contra a rivalidade de seus concorreggpscialmente no tocante a guerra de
precos (CARNEIRO; CAVALCANTE; SILVA, 1997).

A segunda estratégia genérica é a de diferenci®a@ssui o objetivo de oferecer
produtos/ servi¢os, que no ambito da industrisarsegonsiderados uUnicos pelos clientes.
Segundo Porter (1991, p. 52) “[...] a diferenciaédama estratégia viavel para obter retornos
acima da meédia, porque ela proporciona uma pogigdensavel para enfrentar as cinco
forcas competitivas”.
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A terceira estratégia genérica esta relacionadaacemfoque. Carneiro, Cavalcante e
Silva (1997, p. 10) afirmam que “[...] a empresaead@r o seu alvo estratégico bem definido”.
A estratégia repousa na premissa de que a empreggaag de atender seu alvo estratégico
estreito mais eficientemente do que os concorreqiesestdo competindo de forma mais
ampla (PORTER, 1991).

2.2 MACROAMBIENTE

Existem inUmeras variaveis que podem influenciaitp@amente ou negativamente a
tomada de deciséo na organizacdo. A empresa édarpedo seu ambiente interno e externo.
O ambiente interno, também conhecido por microantbjesdo as forcas proximas a empresa
que afetam a sua habilidade de servir seus conswsidEssas forgcas possuem o poder de
sofrer influéncia e influenciar questdes decissriBnquanto que o ambiente externo, também
conhecido por macroambiente, sdo as forcas socr@sores que afetam todo o
microambiente, e s6 possui 0 poder de influen@@@TLER; KELLER, 2006)

O ambiente externo de uma organizacdo esta irdddigcom as suas préticas
estratégicas. Uma crise econdmica internacionat @detar o crescimento e a lucratividade
de uma organizacéo, criando ameacas ou oportusidasegundo Hitt, Ireland e Hoskisson
(2011, p.34), “[...] as mudancas tecnoldgicas arnento constante da coleta e processamento
de informagfes requerem acbes e reacfes mais sépidficazes”. Com isso, 0 gestor ao
desenvolver uma estratégia ele deve estar prepg@@o acontecimentos inesperados, de
forma que sua empresa nao seja prejudicada emeganoporgoes.

Dentro do ambiente externo da organizacéo, exigt@snareas principais: o0 ambiente
geral, o ambiente da industria e 0 ambiente dacrcdncia. O ambiente geral concentra todas
as suas perspectivas no futuro, é composto pelgmesgeos demograficos, econdémicos,
politico/juridicos, sociocultural, tecnolégicos leftpis. O segmento demogréfico refere-se ao
tamanho, estrutura etaria, distribuicdo geograicsiura étnica e distribuicdo de renda de
uma populacdo. O tamanho da populacdo mostraraadista que ela poderd chegar até um
certo ano, enquanto que a estrutura etaria revet® @ mao-de-obra esta envelhecendo com
0 passar dos anos. A distribuicdo geogréafica mapteaas decisées devem ser tomadas de
acordo com a localizacéo, pois existem incentiigrsafs que acabam gerando beneficios para
a empresa. A mistura étnica afeta a composicao @ade-obra mundial no tocante ao
mercado diversificado. O principal interesse dapresas em relacao a distribuicdo de renda
refere-se a renda média das familias e das pessuis.as mesmas acabam tendo um poder
aquisitivo diferenciado. (KOTLER; KELLER, 2006)

Kotler e Keller (2006, p. 79) defendem que “[..§ desejos e as habilidades dos
consumidores mudam com a idade”. E visto que asopssescolhem o seu produto/servico
de acordo com a fase da vida em que se encontratro fator bastante relevante é o sexo,
pois homens e mulheres costumam ter orientacdesdiatis e comportamentais diferentes. A
renda apresenta diversas mudancas em certos merehdn e j4 a geracdo pode ser
influenciada pela época em que foi criada.

De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p:37] o segmento econémico
refere-se a natureza e ao rumo da economia naigeaémpresa compete ou pode competir”.
Dessa forma, pode-se observar que as questdesn@casfestdo intimamente relacionadas
com o0 segmento politico/juridico, que mostra a dr@agual as organizacdes € 0S grupos
influentes competem por atencéo, recursos e vadamwracdo de leis que regulamentam a
interacdo entre os paises. Essas leis e normasymemaorme a presidéncia, o que acaba
gerando mudancgas para a sociedade. Com isso é&aecegue as empresas se adaptem as
mudancas para garantir seu futuro.
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Segundo Kotler e Keller (2006, p. 86) “[...] a s®made molda crencas, valores e
normas que definem seus gostos e preferénciasseDasdo, 0 segmento sociocultural esta
diretamente ligado aos valores culturais que urneedade possui, 0 que acaba influenciando
no seu poder de decisdo na hora da compra. E qistaquando uma empresa decide abrir
uma filial, ela deve conhecer a sociedade em qusevimserir para poder ter um diferencial,
No seu posicionamento estratégico, diante de sgu®Eentes.

O segmento tecnologico inclui as instituicdes gigddes envolvidas na criacdo de
novos conhecimentos e na transformacéo desse ¢om@mc em novos produtos, processos e
materiais (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2011). Todas a&portunidades e ameacas
tecnoldgicas influenciam as organizacbes como udp,t@ois com a tecnologia da
informacé&o (TI) oferecendo vantagem competitivaapas empresas, as mesmas passam a
depender desse aparato tecnoldgico.

A segmentacdo global esté relacionada com os nescatbvantes, eventos politicos
internacionais e as caracteristicas culturais galpgdo mundial. Ao entrar em um mercado
internacional, € ampliado um leque de informacfesomsequentemente o potencial e o
alcance de uma organizacdo também é elevado.

O ambiente da industria se concentra nos fatoressecondi¢des que influenciam a
lucratividade de uma empresa no ambito da indugrmambiente da concorréncia direciona
suas perspectivas para a previsdo da dinamicagdas,aeacoes e intencdes dos concorrentes
(HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2011)

Para que uma organizacao consiga tracar um plaratéggco eficaz e saiba lidar com
os dados ambientais de forma correta e segurapeesgindivel que realize uma analise
significativa do ambiente externo, de forma quecelasiga identificar suas oportunidades e
ameacas. Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p.37@rddm que “[...] as oportunidades sugerem
possibilidades, enquanto que as ameacas sdo @osedionitacbes”. E visto que uma
oportunidade é uma condicdo que ajuda a empreshtest competitividade estratégica,
enquanto que a ameaca é um impedimento de esfpap@s se obter competitividade
estratégica.

Com isso, para que essa analise seja realizadaedsario o envolvimento de quatro
atividades, que séo formadas pelo escaneamentonomnamento, a previsdo e a avaliacao.
O escaneamento € o responsavel por identificarosasnmudancas no ambiente geral e
detectar possiveis mudancas que ja estdo em anman@nmonitoramento refere-se a
observacdo das mudancas ambientais, de forma gparpra organizagcéo para inserir novos
bens e servicos no momento adequado. A previsdaagaojecdes viaveis do que pode
acontecer e com que rapidez. E a avaliacdo detaronmomento e a importancia dos efeitos
das mudancas e tendéncias ambientais. O process@lilr € fundamental para se certificar
de que a estratégia esta correta (HITT; IRELAND;SKISSON, 2011).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para obter éxito nos resultados, a pesquisa entaguesra realizada por meio de um
estudo de caso com perspectiva qualitativa na esaj2eelho Brita. Para alcancar o objetivo
da investigacao, foi realizada a coleta de dadoseptrevistas semiestruturadas com cinco
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individuos, que exercem funcdes estratégicas ndh@dgrita, tais como: diretor, gerente
administrativo, gerente de recursos humanos, geread transportes e assistente
administrativo. O estudo de caso € uma estratégimduldgica de carater exploratorio e
descritivo que facilita a compreensdo do fendmerseraestudado em termos aplicados e
empiricos. Ele pode ser definido como um estudead® intrinseco que, segundo Oliveira
(2007, p.56): “[...] trata-se de uma unica realelgdie pode ser estudada exaustivamente, na
tentativa de se buscar novos elementos que posgditae o objeto de estudo”. Dessa forma,
busca-se confrontar as observacdes e o levantardernitdormacdes junto a empresa com a
entrevista.

Segundo Goode e Hatt (2000 apud MARCONI; LAKATOS1Z, p. 92) a entrevista
“[...] consiste no desenvolvimento de precisaoaliaacao, fidedignidade e validade de certo
ato social como a conversacao”. Entende-se queadieguada entrevista possui um dialogo.
Richardson (2008, p. 208) afirma que a entrevismiestruturada “[...] visa obter do
entrevistado o que ele considera de aspectos rekegantes de determinado problema”.
Observa-se que uma entrevista semiestruturada expf@anizacéo holisticamente. Com isso
€ importante registrar que neste artigo, os erst@yns foram classificados em ordem
alfabética de forma a néo ser revelada suas idelgd

Para a interpretacdo dos resultados sera real&adalise de contetudo das categorias
presentes nas falas dos individuos. A analise dée@do € vista como um conjunto de
instrumentos metodologicos que possui caracteasstibdaseadas na objetividade,
sistematizacdo e inferéncia. A objetividade esk@&cienada com a explicitagdo das regras e
procedimentos utilizados em cada etapa da pesdusiatematizacao refere-se a incluséo ou
exclusdo do contetdo dentro do texto. A inferércia operacdo pela qual se aceita uma
proposicdo em virtude de sua relacdo com outragoprgdes ja aceitas como verdadeiras
(RICHARDSON, 2008).

4 RESULTADOS

Os dados coletados foram analisados e os resuleadbomtrados serdo apresentados
nesta secdo. Primeiramente serdo discutidas inf@esaacerca das atividades exercidas
dentro da organizacdo para em seguida serem digsutis dados referentes as estratégias
utilizadas pela mesma e o poder de influéncia doroaanbiente.

A Coelho Brita € uma empresa que atua no segmentortstrucao civil. A historia da
organizacao foi iniciada no ano de 1992, quanddssiador teve uma visdo empreendedora
e pode observar que era um negaocio promissor. iB@atinsua principal atividade era exercer
servicos de aluguéis de equipamentos para a sdeie@am o passar dos anos, decidiu obter
seu proprio britador e iniciou assim o fornecimed® produtos como a brita calcaria e
granitica, areia lavada, p6 calcario e granitioedr@ marruada, arisco, cascalho e agua
potavel. A empresa atualmente possui sessentate duacionarios e atua em todo o Rio
Grande do Norte.

Os resultados obtidos indicam que desde a suad@oda macroambiente opera de
forma influenciavel tanto na visao inicial do enmrdedor, como também em suprir a
necessidade do consumidor. Mediante isso, € pbssigstacar 0s seis segmentos
macroambientais que interferem diretamente no jposimento da empresa em relagéo as
suas estratégias. Desse modo, esta secdo tem ipyop@salcancar o objetivo geral que é
identificar como o macroambiente influencia asatégias de negdcio da empresa Coelho
Brita.
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4.1 Estratégias Genéricas

E possivel observar, que alguns autores definarmtégias genéricas como estratégias
no nivel de negdciditt, Ireland e Hoskisson (2011, p.98), definenessatégias no nivel de
negoécios como sendo “[...] um conjunto integradm@denado de compromissos e acdes que
as empresas utilizam para obter vantagem cometékplorando as competéncias essenciais
em mercados de produtos especificos”. Com issoaubgres procuram classificar essa
estratégia em trés tipos: lideranca no custo tdidrenciacdo e enfoque, explanando que as
mesmas podem ser utilizadas separadas ou simutianga

Na analise dos dados, foi observado que a Coelit® &rcontra-se no meio termo de
acordo com o observado. O entrevistado A explica, g relacdo ao tipo de estratégia
utilizada pela empresa

[...] ainda ndo possui uma estratégia bem definididiza um pouco da
estratégia de enfoque, pois ela atende quase esiemrhente a um grupo
especifico, devido ser um segmento Unico e atrdeésa estratégia acaba
buscando uma diferenciacdo como, por exemplo, aaopda entrega do
produto, e principalmente a qualidade do produtoesido que € garantido.

Uma empresa que busca integrar estratégias sirealteante acaba se tornando
bastante atrativa para seus consumidores, masnsedigo bastante arriscado. Segundo Hitt,
Ireland e Hoskisson (2011, p.118) “[...] € difighra as empresas fabricar produtos
relativamente baratos, com graus de diferenciagéoogiem valor para os clientes-alvo”.
Portanto, os autores explanam que a utilizacdedgss de estratégia, geralmente remete em
resultados negativos.

Com isso, buscando analisar se a estratégia imptane esta trazendo beneficios ou
ndo para a organizagdo, constatou-se que a emesédgpassando por um processo de
reavaliacdo em relacdo as suas estratégias. Aaghlo das estratégias de forma simultanea
esta gerando desvantagens em relagdo a concorrpajae a empresa ndo consegue obter
uma maior participacado de mercado. Nesse sentindotrevistado B afirma que

[...] a concorréncia, busca atrair cada vez mdentes, acredita ele, por
meio de um baixo custo em produtos e servicos §aecansegue entender.
A nossa empresa fabrica o produto, mas ndo consdwpgar ao custo de
venda tao inferior que eles conseguem ofereceraroado.

Porter (1991, p. 56) afirma que "[...] raramenteausmpresa esta ajustada para
implementar estratégias genéricas simultaneampotgue cada uma exige um modelo de
recursos, virtudes, disposi¢cdes organizacionasti® edministrativo diferente”. Portanto, o
uso simultadneo de estratégias genéricas acarretdaixa rentabilidade para a empresa, uma
cultura empresarial indefinida e um conjunto coafiie de arranjos organizacionais. Com
isso, é possivel observar o grande poder de irdlaéue o ambiente da industria produz nas
estratégias implementadas pela Coelho Brita.
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4.2 Macroambiente

Segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2011, p.118mbiante da industria “[...] € um
conjunto de fatores que influencia diretamente uenapresa e suas aclOes e reacdes
competitivas”. E possivel observar que a CoelhtaBem enfrentando um ambiento bastante
turbulento e complexo, e como consequéncia estareaahdo as cinco forcas de competicao,
que sdo: ameaca de novos entrantes, poder de agf@mcdos fornecedores, poder de
negociacdo dos compradores, 0s produtos substitit@s intensa rivalidade entre os
concorrentes. O entrevistado C afirma que “[..doacorréncia no segmento de construcéo
civil € bastante acirrada, porque as empresas ftusteair 0 cliente de varias formas
possiveis, e principalmente desvalorizando o thebakercido em outras organizacdes”.

No ambiente geral, os segmentos demografico, edondnpolitico/juridico,
tecnologico e global sédo os que acabam influenoialedmaneira significativa as estratégias
da empresa. No segmento demografico, foi verifiaa® por a empresa ter um publico-alvo
um pouco restrito, acaba existindo uma limitacdo amair novos perfis de cliente. O
entrevistado D afirmou que “[...] em uma pesquesaizada no banco de dados da empresa
foi perceptivel como a maioria dos clientes eréadde etaria entre quarenta e sessenta anos”.
Exercendo uma analise mais apurada dessa afirmamé@gtatamos que por ser uma empresa
que atua no segmento de construgéo civil seu miblio é restrito a pessoas que trabalhem
com obras em geral. Barney e Hesterly (2007, paBiham que

[...] as empresas podem tentar explorar seu embemid acerca de
determinado segmento demografico da populacaoqguerauma vantagem
competitiva, mas focar em um segmento demografiodonrestrito pode
limitar a demanda por produtos.

Com isso, a empresa se torna presa a necessidaohe péblico especifico, gerando
uma limitacdo em relacdo a fabricacdo de seus feduo fornecimento de seus servigos. O
aspecto econdmico esta diretamente ligado as meess®u poder de compra. Segundo Kotler
e Keller (2006, p. 84): “[...] o poder de compra ema economia depende da renda, dos
precos, da poupanca, do endividamento e da dispdade de crédito”. O entrevistado D
afirma que “[...] um acontecimento econémico nosp@iomo o aumento do salario, ou
aumento dos juros e impostos ja provoca uma gramdianca nos valores da fabricagdo de
produtos”. Com isso, devido a empresa esta em his@cancar precos mais compativeis
com concorréncia, esse fato acaba comprometendalar Wa matéria-prima, o que
consequentemente gera um aumento no valor do jeréidat.

No segmento politico/juridico, as leis influenciarimitam vérias organizagbes e
individuos. Como a empresa atua na extracado desmumaturais, € necessario que esteja
dentro dos padrdes permitidos por lei, para que pragoque tanta degradacdo ao meio
ambiente. O entrevistado D explica que: "[...] cas@mpresa descumpra qualquer lei, o
governo possui o poder de fechar a empresa ou garbalguma obra”. Para a estratégia de
diferenciacéo, isso causaria um impacto muito fadggo porque os consumidores buscam
produtos e servicos que tenham selo de garantimadidgde, e caso ocorra qualquer
acontecimento relevante, desencadeara numa imaggaiva para a populacéo.

No segmento tecnoldgico, segundo Kotler e Keller]“q tecnologia € uma das forcas
que mais afetam a vida das pessoas”. E possidgprar com a sua continua evolugéo, o
gue acaba afetando de modo significativo todasiddades humanas e faz crescer o grau de
incerteza e imprevisibilidade do futuro (MORAES; REENCE; FILHO, 2004). Conforme o
entrevistado D expde “[...] no ano de 2008, a esgreecessitou passar por um processo de
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inovagcdo de suas maquinas e inserir um sistemafolenacdo na empresa, para agilizar os
processos”. Com isso, € possivel perceber quenaltgga inserida na organizacdo ocorreu
pelo fato de a empresa buscar reduzir seus custdabmicacdo dos produtos e reduzir a
atividade humana. Mediante isso, segundo o entaeMisE afirma que “[...] ocorreu uma

reducdo significativa nos custos da fabricacdo dedytos na empresa, o0 que

consequentemente ocasionou uma reducdo no custendas dos nossos produtos”. Com
iIsso, Morais, Terence e Filho (2004, p. 29) afirmgue “[...] para que as organizacdes se
mantenham competitivas em ambientes caracterizadogonstantes mudancas, precisam
estar aptas a acompanhar eventos e tendénciastdioeoeorrendo no ambiente externo”. E
possivel observar que a utilizacdo correta da tegi@ dentro da empresa pode gerar
inUmeras oportunidades, mas se utilizada de mamgioareta podem também gerar grandes
ameacas.

No segmento global, acontecimentos internacionas @eocupagcdo com 0 meio
ambiente podem ser fatores decisivos no alcanceudesso em estratégias inseridas na
empresa. Barney e Hesterly (2007, p. 31) afirmam ‘fju.] todos esses acontecimentos
especificos podem gerar um impacto enorme na agEEidas estratégias de uma empresa
para gerar vantagem competitiva”. A Coelho Brita t/smo principal atividade a extracdo do
recurso natural que € a brita e seus derivadossgranm processo de grande degradacao ao
meio ambiente, a empresa possui um posicionamesgars e planejado em relagdo a
educacdo ambiental, de forma a se defender paragmefuturo préximo, ndo necessite
enfrentar a extin¢do total de sua matéria primantevistado B afirma que

[...] a preocupacdo da empresa com o meio ambaaaka exercendo um
grande poder em relagéo ao posicionamento da eanpoesiercado, porque
as empresas multinacionais que utilizam de nossmufos e servi¢cos tém
como principal exigéncia a atuagéo sustentavebdsanorganizacgao.

Portanto, a pratica sustentavel se torna algodnflidvel nas estratégias da empresa
porque transmite para o consumidor final uma espi#eidiferencial.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da analise apresentada evidencia-se gammesa estudada ainda nao
definiu suas estratégias competitivas, e por isaban utilizando as estratégias genéricas de
forma simultanea. Com isso, é possivel observar madiante a esse comportamento a
empresa nado consegue obter vantagens sobre a r&mutar o que acaba gerando uma
competicdo desigual. Para que a empresa consiga winia posicdo estratégica definida, €
necessario que o0s gestores busquem informacbeg sabrtransformacdes que estédo
acontecendo para que o macroambiente ndo influeecieaneira negativa nas atividades da
empresa, de forma que a organizacao esteja prep@ad lidar com os mais diversos
acontecimentos.

Assim, a Coelho Brita deve se prevenir das cinegaf® competitivas que envolvem
uma empresa, e uma delas € devido aos ataqueslar@veis de seus concorrentes e
principalmente com relacdo aos precos muito infesioque estdo sendo ofertados no
mercado, tornando essa rivalidade um pouco de$dsafjestores precisam investir mais em
uma estratégia especifica, como por exemplo, addeahca em custo, e assim procurar
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maneiras de cada vez mais diminuir seus custosamemo da fabricacdo, pois 0s precos
devem estar compativeis com os dos concorrentes, r@ perder espaco no mercado e
consequentemente conseguir conquistar cada vezchesites. Com relacdo as influencias do
ambiente externo, a empresa deve estar sempreaptaado as novas regulamentacoes,
buscando alternativas consistentes e posteriormapteveitando as oportunidades que
surgem.

Portanto, para que uma organizagdo consiga se ns&giera no mundo dos negocios,
€ necessario estar sempre atenta as mudancas.ri@enémalise do estudo de caso foi
observado que os segmentos macroambientais pogsasn de influéncia significativo na
gestdo estratégica da empresa, mostrando a nexksgid um posicionamento estratégico
mais definido. Mediante a definicdo dessa estratégi empresa conseguird obter uma
monitoracdo mais ampla em relacdo as cinco forgapetitivas e alcancara seus objetivos e
metas rapidamente.
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Resumo

O presente trabalho se prop6s a descrever, a llieddura estudada, os desafios e conflitos
existentes na relacdo entre o trabalho e a vidaopksCom intuito de compreender o0s
individuos que fazem parte dessa relacao, enfateatraves da revisado tedrica a questao do
trabalhovs. a familia, a conciliagdo entre ambos e a discuss#e carreia e género, tratando
de forma mais precisa sobre o papel da mulher resgexto.Percebeu-se que a vida pessoal
e profissional sdo dois pilares do ser humano @eoeconseguem estar separados e que as
organizacfes jA conseguem visualizar que funciosanifelizes ou com dificuldades em sua
vida pessoal sao funcionarios cada vez mais ineapde produzir. Assim, as organizacdes
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estdo mais preocupadas em desenvolver planosagantrbeneficios e “bem-estar” para seus
colaboradores, a fim de que possam trabalhar deafonais eficiente. Observou-se que essa
relacdo estabelece uma troca bilateral, onde h&ngpmmmisso mutuo para a mudanca
continua. Permitindo um ganho para ambos os ladda, profissional e pessoal.Por fim,
considerando os aspectosdecarreia, género e dbdaaprilher no contexto da vida pessoal e
profissional a literatura descreveu um posicionamée equilibrio entre as partes.

Palavras-chaveVida pessoal; trabalho; mao de obra feminina; dosfl

1. INTRODUCAO

A crescente busca por melhores condi¢des de tmbedbonhecimento profissional,
remuneracao digna, e pela construcdo de um stats s organizacbes vem mudando o
cenario do mundo do trabalho. Essas mudancas mé@mal somente um individuo em
particular e o ambiente organizacional, essasfrana¢cfes chegam também a vida pessoal e
familiar dos trabalhadores.

Pois, a competitividade dos mercados, comprometonero empenho exigido pelas
organizacbes, as metas a serem atingidas e asncabralos gestores, dificultam ao
trabalhador separar ou saber conciliar a vida jpégsa vida profissional.

De acordo com Bandeira;Marques e Veiga (2000, 4),18 comprometimento
organizacional, em linhas gerais, pode ser entenchidno forte vinculo do individuo com a
organizacdo, que o incita a dar algo de si, a s&@r energia e lealdade”. A questdo do
comprometimento com a organizagdo chama a atengé@mpalmente para as mulheres, que
desde a sua insercdo no mercado de trabalho v&ampgeshando jornadas duplas, em casa —
enquanto maes e executoras das atividades donsestiaaas empresas — desempenhando
atividades de cunho administrativo, entre outras.

Nos ultimos anos, com a flexibilizacdo do trabalke reconhece que as empresas
estdo cada vez mais preocupadas com o bem essmudecolaboradores, 0s gestores estao
mais atentos a necessidade do equilibrio entre pidfissional e vida pessoal. Friedman;
Christensen e Degroot (2001, p.12) afirmam queafigo um gerente ajuda os empregados a
equilibrar sua vida de trabalho com o resto devele eles sustentam um compromisso mais
forte para com a organizagao”.

Isso porque, levando-se em consideracdo que sdoessoas que constituem a
organizacdo, e que essas sdo seres humanos quedalé&entirem necessidades fisicas
também sofrem influéncias emocionais decorrentesot@ivéncia em ambientes como o
familiar ou outros. Essas influéncias refletem ao desempenho profissional, uma vez que
mesmo sendo responsavel e comprometida com sewdivobj e tarefas dentro da
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organizacao, as pessoas nao sao capazes de simmtiesaquecer seus problemas enquanto
estdo em seu ambiente de trabalho e separar sua emrpartes isoladas para executar suas
funcdes com exceléncia.

Friedman; Christensen e Degroot (2001, p.9) afinngae: “A maioria das empresas
considera o trabalho e a vida pessoal como pridesiaoncorrentes em um jogo de soma
zero, no qual um ganho em uma area significa unrgapam outra”.

A partir disso € possivel observar que além de re®cppar com as questdes
particulares originadas do ambiente familiar, asspas também tendem a trazer problemas
do trabalho para casa, dedicando mais tempo adsugies do trabalho que a familia. Isso
torna-se um ciclo vicioso, onde o individuo se w& wn total desequilibrio, uma vez que
tende a ndo conseguir separar o profissional dsopgsndo gerando bons resultados para a
empresa e deixando a desejar em seu ambito familiar

Nesse contexto, este trabalho vem descrever ramftedrica, os processos e conflitos
existentes entre a vida pessoal e a vida profiabiws individuos que compdem o0 ambiente
organizacional, enfatizando de forma mais precispapel da mulher nesse processo e,
buscando entender, a luz da literatura utilizadmaessa relacédo acontece.

Assim, além desta introducao, este trabalho ereatrdividido em duas etapas, a
primeira diz respeito ao referencial teorico, gnieia abordando o trabalhes familia, e
posteriormente, aborda a conciliacdo do traballm aovida pessoal seguido de uma breve
discusséo sobre género e carreira: o papel da muoéheelacdo trabalho e vidapessoal. A
segunda etapa corresponde as consideracOes fpwistim, apresenta-se a bibliografia
utilizada.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Trabalhovs Familia

Segundo Friedman; Christensen e Degroot (2001 )s0ps sempre tiveram que
conviver com o conflito entre trabalho e vida petgoois além de desempenhar seus papéis
dentro da organizagdo, exercer seus papéis faaantb@ente de trabalho também constitui
parte de suas vidas. Essa dindmica de varios paypeiss individuos exercem em suas vidas,
tende a se intensificar e tornar-se mais ardudaal@aalguns fatores decorrentes
especialmente de algumas mudancas que a sociegiadeagsando desde a segunda metade
do século XX como, por exemplo, a insercdo da nedobda feminina no mercado de
trabalho.

A mulher, que antes tinha o papel exclusivo dearuilds filhos e do lar, sentiu a
necessidade de dividir seu tempo disponivel entesa e o trabalho. Assim, o conflito entre
trabalho e familia pode ser definido como “uma fawhe conflito entre papéis em que as
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pressodes do trabalho e da familia s&o mutuamectenjpativeis em alguns aspectos”
(Boyaret al, 2003apudLindo et al,, 2007, p. 4).

Hodiernamente, ainda prevalece a crenca de quelasms devem priorizar a
familia, a maternidade e as atividades do ambmt@stico. O casamento e a maternidade
gquase sempre criam conflitos com o trabalho, impkxique as mulheres desenvolvam sua
carreira e a ascensao profissional. Barlebsd,(2010) complementam que:

[...] os conflitos gerados pela combinacao de thaba familia ocorrem, geralmente,
guando as atividades profissionais dificultam of mesmo impedem a execucao
das atividades familiares e vice-versa. Essa niglaglssem equilibrar a vida familiar

com a vida profissional ndo é apenas uma preocapdeéforga de trabalho,

principalmente da feminina, mas, também, das orggfies que possuem
profissionais de dupla carreira, isto €, respolligabies no lar e no trabalho

(BARBOSAEet al,2010, p.02).

Quando as empresas estimulam seus funcionariosngetigdo e passam a exigir
metas, estdo contribuindo inevitavelmente paraeatar os conflitos entre o trabalho e a
familia (SOUZA et at, 2009). Na medida em que os gestores alertamumsoharios,
indicando que seu crescimento na empresa estacommatio a sua disposicdo em fazer
sacrificios, gerando pressdes e cobrancgas, a eenlexa o individuo frente a escolhas entre
a vida familiar e a carreia. E muitas vezes, pa@stfies financeiras, esses individuos acabam
optando por dedicar-se totalmente ao trabalho,eesmao-se de suas aspiracdes pessoais.

Silva (2005, p.65), cita o artig8ourcesofconflictbetweenworkandfamily rolele

Greenhaus e Beutellem 1985, o autor afirma ser“ess&los mais citados na literatura sobre
conflito na relacéo trabalho e familia”. O artigmoeda as fontes de conflitos entre os papéis
do trabalho e da familia, e discute a naturezaedessnflitos, destacando os conflitos de
papeéis, os conflitos entre papéis e os conflitaseea trabalho e a familia.Greenhaus e
Beutell(1985apudSILVA 2005, p.69) classificam os conflitos entraltalho e familia em:

“Conflito baseado no tempeocorre quando a demanda de tempo em uma sitesgita o
tempo disponivel requerido para encontrar demaasks@ciadas com outro domir@onflito
baseado no comportament@urge quando comportamentos utilizados em um domin
interferem no desempenho do papel em outro dom@woflito baseado na tenséoaparece
guando o estresse surge em um dominio e compramdesempenho em outro dominio,
geralmente como um resultado de papéis incompsafivei

As tensdes e conflitos existentes nessa relacBartose aceitaveis até certo ponto. Mas sera
possivel, aos trabalhadores, perceber quando ahrabsta interferindo em sua vida
particular? Pode haver conciliagdo entre a vidages a vida profissional? O préximo
topico tratar4 mais detalhadamente sobre essaguest

2.2. Conciliando o Trabalho e a Vida Pessoal
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O trabalho e vida pessoal estdo presentes na eidadds os trabalhadores, € uma
relacdo que independe do género de cada indivédima), fora do ambiente de trabalho todos
tém sua vida particular. Quem nunca ouviu a fanfizse “ndo se leva problemas pessoais
para o trabalho”? E uma frase ja conhecida nasesagr mas, saber separar 0S assuntos
pessoais dos assuntos profissionais € um desafasequmpossivel levando-se em
consideracdo a complexidade de se trabalhar cosog@gssendo esses seres “humanos” antes
de qualquer coisa, principalmente “profissional”.

Na visdo de Lindo (2004), tanto a vida pessoal @dd&ar a vida profissional, quanto
a vida profissional pode afetar a vida pessoaljeppde trazer beneficios ou maleficios. Para
Souzaet al. (2009), os conflitos presentes tanto na vida gsainal quanto na vida pessoal
causam problemas emocionais, fisicos, na saude, & interferir na relacdo familiar e
reduzir a satisfacdo da vida. Os autores afirmaenagbusca pelo equilibrio € uma estratégia
para a minimizacdo de conflitos e esta intimamdigieda a conciliacdo de interesses, a
estabilidade na carreira, a experiéncia e ao mlaoiento familiar. O mais adequado, na
visdo desses autores, € que as pessoas saibaar sep@iacées pessoais das profissionais.

Para Friedman; Christensen e Degroot (2001), nsapasos gerentes lidavam de
forma muito mais dura com as questdes pessoaisusecslaboradores: o que acontecia fora
do ambiente de trabalho n&o tinha nenhuma relag@oseu desempenho dentro da empresa,
sé importava o0s seus resultados para organizagdie. &lguns executivos jA conseguem
observar que na maioria dos casos 0s interesséisufEes acabam tendo prioridade
interferindo diretamente na produtividade e desempedo individuo. Algumas empresas
tentam tratar esses problemas com programas omdecetboradores possam buscar esse
equilibrio.

Em seu texto Friedman; Christensen e Degroot (2@8tdstram que essas empresas
sdo guiadas pelos seguintes principios para ategge equilibrio: “esclarecer o que é
importante; reconhecer e dar suporte a pessoaanedperimentar continuamente a maneira
como o trabalho é realizado”. Em sintese essesipis se completam e formam um ciclo
onde se almeja primordialmente o didlogo entregarizacédo e seus colaboradores.

Os autores supracitados afirmam a importanciadersum ambiente de trabalho onde
os colaboradores podem confiar em seus gerenteg-®arsa. Sendo tratado como um ciclo
virtuoso, pois quando o gerente é capaz de auril@npregado a equilibrar sua vida pessoal
com seus compromissos de trabalho, essa atitudectdp de forma positiva no colaborador
gue passa a investir mais energia e lealdade balli@desempenhado dentro da organizacao.
Assim, ndo sO a organizacdo passa a ganhar conva pesfil de seus funcionérios, mas
também, todos que o rodeiam.

Os empresarios precisam esclarecer o que é impdana a empresa, ou seja, 0 que
essa espera do individuo como profissional, enaodaro a serem claros em relacdo a suas
guestBes pessoais. Dessa forma pbe-se em prafideeiro principio: Esclarecer o que é
importante (FRIEDMAN; CHRISTENSEN; DEGROOT, 2001).
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A partir do dialogo, € possivel por em questaooayividade do colaborador, ou seja,
dando énfase aos seus resultados finais, onderdéga cumprir suas metas sem que a forma
ou a quantidade de tempo que o mesmo passa emndBente de trabalho tenha tanta
importancia. Com esse principio em acao, tornanrais viavel a participagdo do individuo
em outras atividades, seja familiar ou particutem que isso interfira em suas atividades
profissionais (FRIEDMAN; CHRISTENSES; DEGROOT, 2001

O segundo principioé complementar ao primeiro, geidaseia na ideia de que os
gerentes precisam conhecer um pouco da vida de sg@grdinados, participando e
reconhecendo seus resultados ndo s6 dentro daizag@m mas também em suas outras
tarefas complementares levando em consideragaoaguexperiéncias adquiridas nessas
tarefas podem trazer beneficios para a execucaatisaades dentro da organizacao.

Sobre o terceiro principio os autores afirmam:

“Em terceiro lugar, esses gerentes experimentanmoantente a forma como o
trabalho é realizado, buscando abordagens queefgasor o desempenho da
organizacao e criem tempo e energia para os obgeigssoais dos empregados”
(Friedman; Christensen e Degroot, 2001 p.12).

Este ultimo principiobuscaformas mais eficientesadenentar a produtividade dos
colaboradores, Ihes proporcionando flexibilidadepnacesso e na execucao de suas tarefas,
de modo que enfatiza o resultado e ndo os meios gekis se chega a ele.

O contexto da flexibilizacdo do trabalho faz patés mudancas ocorridas no cenario
organizacionale que ganharam mais forca a partsédolo XX. Essas mudancas causaram
também grande impacto na estrutura familiar(SPINROSANTOS, 2003),em virtude da
maior participagdao da mulher no mercado de trabalho

2.3. Género e Carreira: O papel da mulher na relagétrabalho e vida pessoal

As relacdes de género sdo construidas em variegasptais como o mercado de
trabalho, a familia, as instituicbes, as politipablicas, os meios de comunicacéo, etc., que
influenciam diretamente a construgéo das subjetded de mulheres e homens (MACEDO,
2002).Por questdes culturais e paradigmaticas,llaemsempre foi caracterizada como aquela
que devecuidar da casa, dos filhos e que deve sibgir o fogao”.

Ao contrario dos homens, que geralmente tendemi@izar suas carreiras, as
mulheres costumam fixar prioridades para suas i@niLINDO et al, 2004). Mesmo diante
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das inumeras transformacgfes sociais que emergioaohecorrer da histéria, a relacdo dos
papéis masculinos e femininos néo tem sido taosxit

Os conflitos enfrentados pelas mulheres, na teatake administrar o relacionamento
em sua vida privada e profissional, podem ser aingia dificeis do que aqueles enfrentados
pelos homens. Pois as mulheres estdo sob mai@dpresira administrar com habilidade os
limites entre a vida privada e profissional (BARTOME; EVANS, 2001).

As mulheres sofrem mais do que os homens comossste uma carreira, pois
sofrem pressdes duplicadas, no trabalho e em Nasantanto, dedicam-se tanto ao trabalho
guanto o homem e, quando chegam a casa, dedicaamsa mesma intensidade ao trabalho
do lar (PROBST; RAMOS, 2006).

Parasuramaat al, (1996 a@ud Lindo,2004) citam a importanciado apoio familiar a
mulher e destacam a existéncia de dois tipos déo gpar parte do conjuge que séo
considerados importantes no contexto do confliteeemabalho e familia:

Apoio instrumental- diz respeito a participacao efetiva do compamwheas cuidados com a
casa e os filhodpoio emocional concerne ao auxilio em forma de informacdes, elbos e
afeicdo a prosperidade da parceira.

Para os referidos autores o maior grau de apoimumsntal resulta na diminuicdo da
carga de trabalho em casa, e proporciona mais t@aw@odedicar-se ao trabalho. Enquanto
que o apoio emocional enfatiza o sentimento decidg@de e maior eficacia por parte da
mulher (PARASURAMANEet al.;1996,apudLINDO, 2004).

E fato que a mulher ganhou e vem ganhando atérhaje espaco no mercado de
trabalho, mas o que se observa é que as mulher@s astdo em desvantagem, pois nem
sempre sdo apoiadas pelos membros da familia eentéenente dos homens, elas tém que
desempenharsozinhas mais papéis domeésticos, tengwesque dividir-se para tentar manter
o equilibrio entre a satisfacdo na carreira e aiddtracdo dos conflitos entre trabalho e
familia.

Ha ainda a questdo da remuneracdo, que de acordoMaxredo (2002),quando
comparadas aos homens, as mulheres, além de estarepnofissdbes de menor prestigio,
sofrem também com aredutibilidade salarial,séo ri@aito mercado informal, raramentetém
acesso a mobilidade vertical, como promocdes eosadg chefia e, ainda, estdo menos
incluidas nas garantias trabalhistas, tais conteicamassinada e previdéncia social, 0 que por
consequéncia também inclui as mulheres nos indieesaiores taxas de desemprego.

Embora os conflitos que ocorrem entre géneros dedés organizagcbes sejam
geralmente escondido nas entrelinhas do que agzedalam e fazem, de maneira
semelhante as formas mais sutis de discriminacdRE2SAet al, 2010), no entanto, assim
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como muitos homens, algumas mulheres também colecarcarreira em primeiro lugar.
“Elasesté@o prontas para fazer as mesmas concgzsbssionais que tradicionalmente sdo
feitas por homens que procuram posicoes de lidet6®CHWARTZ, 2001, p. 109).

Nesse contexto, o papel da mulher na relacdo ¢émabalho e vida pessoal, assim
como para os homens, € um processo unilateral aples gerar beneficios ou maleficios. Mas
que pode ser construido igualitariamente, indepgrdde géneros ou cargos. Assim, as
mulheres que desejam combinar carreirae familiamatheres que querem participar
ativamente da criacao de seus filhos e que tamb@neiop perseguir uma carreira seriamente,
a chave para manté-las é dar a flexibilidade empteque precisam, e dar atencdo para a
familia a fim de que tudo funcione eficazmente (SCARTZ, 2001).

Com isso, nota-se que o maior desafio das mulhguesatuam no mercado de
trabalho é o de equilibrar a vida pessoal e a prddissional, além de ter de se manter no
mercado e conseguir reconhecimento na profissa@xgree como remuneracdo compativel
com sua funcdo e plano de carreira. Todavia, e8saénuma missao inalcancavel, pois, a
partir do momento que se estabelecelimites paraasmab atividades, torna-se possivel a
conciliacao.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A vida pessoal e profissional sdo dois pilaresetchemano que ndo conseguem estar
separados. Apos diversas modificacdes no mundmabalho foi possivel observar que o lado
pessoal de cada individuo além de repercutir diretdie no desempenho de cada um dentro
da organizacao, também influencia todas as a¢cOesahzacao de suas atividades.

Hoje, apesar de ainda presente em algumas orgéez& cada vez mais escasso 0
modelo de gestdo onde o funcionario é visto coma amples maquina sem sentimentos,
preparada somente para operar e gerar lucros pam@resas. Pois, apesar de convivermos
no mundo capitalista, as organizacoes que estas ah@rtas para as inovagéesconseguem
visualizar que funcionarios infelizes ou com difdades em sua vida pessoaltambém séao
funcionarios cada vez mais incapazes de produzir.

Mas isso ndo quer dizer que as organizacOes deixde pensar em seus lucros e
passaram a se preocupar com os problemas pessosésisl funcionarios, pelo contrario. E
justamente pela preocupacdo de gerar cada vezZluneis que as empresas perceberam que
necessitam de funcionarios cada vez mais presentepazes de realizar multiplas tarefas.
Assim, as organizacfes passaram a desenvolverspimeotrazem beneficios e comodidades
capazes de gerar um “bem-estar” para seus colaiyesa@ desta forma fazer com que os
mesmos possam trabalhar de forma mais eficiente.

Percebe-se entdo, que todo o investimento quegasipacdes despendem para que
seus funcionarios consigam ter uma qualidade de midlhor é realizado em funcdo dos



31

beneficios que estes trardo para as mesmas. ASSIMj0go que antes era visto como soma-
zero, as organizacfes passaram a tentar equidibsar placar. Permitindo e incentivando aos
seus funcionarios a desempenhar atividades queplog®rcionem um prazer individual e

possibilite uma realizag&o profissional, 0 quedam que a empresa também saia ganhando.

Dessa forma, o trabalho desenvolvido por estaanimgcdes € realizado em conjunto
com seus funcionarios. Permitindo uma aproximacdie @s membros da mesma equipe ou
de equipes diferentes e, a propria empresa. Senddroca bilateral, onde ha o compromisso
mutuo para a mudancga continua. Permitindo um gpateambos os lados, vida profissional
e pessoal.

Por fim, no que tange as questdes de géneropapsb da mulher no contexto da vida
pessoal e profissional a literatura descreve uritiposmento de equilibrio entre as partes.
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Resumo

Diante do constante surgimento de novas empresadutps, servicos e novas tecnologias, faz-se
necessario por parte das organizacfes identificguears produtos ou servicos sao rentaveis, ou em
guais devem investir. Neste sentido este artigoaigentificar a localizagdo dos produtos da engpres

Tempero Regina na Matriz BC@dston Consulting Groypcomo ferramenta de estratégias de

negocios, planejamentos e andlises de portfolm®ocos produtos estédo localizados e de que forma
podem ser classificados de acordo com a sua jpa¢&p no mercado. As informagdes adquiridas na
empresa com questionarios, entrevistas via e-rpasibilitaram uma compreensdo do mix de

produtos. Acredita-se que a utilizacdo da MatriZsB€omo ferramenta de analise de portfolio, nas
empresas, tem contribuido ao longo do tempo, pasasbde aprimoramento da gestdo de produtos
e/ou servigos, e consequentemente para 0s da empres

Palavras-chave:Produto; Matriz BCG; Tempero Regina; Portfélio dedutos.

1 Introducdo

Uma ferramenta utilizada pelo Marketing para mejamento organizacional e estratégico é a
Analise de Portfdlio. O Portfdlio é trabalho desamidlo nas organizacdes, no qual se espera alcancar
seus objetivos e metas. Podendo ser do produlle sarvigco, que sdo oferecidos pela organizacao ou
grupo de negdcios. “A Analise do Portfolio é o @l para fazer escolhas importantes, tanto para
investimento, quanto para uma direcdo estratéegit@OLEY; PIERCY; SAUNDERS, 2005, p. 45).

" Discentes do curso de Administragéo da UFERSA
?Docente da UFERSA
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“A medida que o mundo avanca pelo novo milénioictars cidadZos como as empresas
se perguntam o que encontrardo pela frente. Na@pbaas mudancas, mas uma aceleragdo delas”
(KOTLER, 2009, p. 16). Com o avanco da tecnologita@lobalizacdo a perspectiva € que cada vez
mais se encontre clientes desejosos por inovaedesnarketing tem a responsabilidade de avaliar e
selecionar as oportunidades de mercado, formulestlatégias para alcancar os objetivos e o dominio
dos mercados consumidores. E funcdo do marketimipémn construir, promover e sacramentar
marcas e produtos.

“Diferenciar o nivel tangivel do produto é criar aitfnmarca Unica com uma imagem e
reputacdo favoravel” (HOOLEY; PIERCY; SAUNDERS, B30®. 275). Segundo Kotler (2009) a
marca deve ser escolhida primeiramente para pesssisténcia e valor ao consumidor. Assim como
aconteceu em 1985, quando a Coca-Cola quis refarraué bebida, mas houve protestos por parte da
populacdo Norte-Americana, que se manifestaranraoat medida. De acordo com Kotler (2009, p.
77), “Certas marcas sao sagradas para os consasiidasse é um exemplo de desenvolvimento de
uma marca e um produto forte, escolher o nome eentma boa proposta de valor € o caminho curto
para se construir uma marca que venha a ter destequercado.

Desse modo, este estudo foi realizaddnuhistria Tempero Regina Ltdgue também
utiliza o nome fantasia de Tempero Regina.

O desenvolvimento constante de novos produtossealpela qualidade nos processos de
fabricagdo e comercializagéo, seguidas da congéliddo seu mercado de atuacéo, possibilita que a
empresa tenha sua marca reconhecida no setor um®srida e isso também contribuiu para que o
portfélio de produtos da empresa Tempero Regirsefeslecionado como objeto deste estudo.

A matriz BCG Boston Consulting Grogpsurgiu nos anos 60, com estudos sobre
desenvolvimento de estratégias de negdécios, plaeef@s e analises de portfélios, haja vista, que o
seu trabalho foi aceito pelas empresas na épocainda atua de forma bem marcante nos
planejamentos estratégicos. Por tais consideragbddatriz BCG foi utilizada como método de
andlise para estudar o portfélio de produtos dopkem Regina. A analise através de estudos da
matriz BCG possibilita identificar quais os produtoontribuiram e ainda contribuem para o
fortalecimento da marca Tempero Regina bem conszicnento da empresa, quais produtos possuem
baixa participagdo no mercado, como também aqueke$ém alta aceitacdo no mercado consumidor.
Foi utilizada como fonte de referéncia neste esmd@apitacdo de dados e informacfes relativas a
empresa, a partir de entrevistas no departamenitadeeting, e gestores de outros setores.

2 Referencial Teorico

2.1 Produtos

Produto é tudo aquilo que é comercializado no tmtde satisfazer as necessidades do
mercado aos quais os produtos sdo oferecidos. psxh#tos podem ser tangiveis ou ndo, e englobam
bens fisicos, servigos, pessoas, eventos, lugafesnaces e uma infinidade de outros (KOTTER,;
KELLER, 2006).



35

Os produtos podem ser classificados de acordo emmangibilidade e durabilidade:
Bens ndo duraveis (consumo rapido e compra fregydmns duraveis (consumidos por periodos de
tempo mais longos); servi¢os (produtos intangiveis)

O posicionamento de um produto no mercado podsalatravés de fatores como:

* Preco

e Qualidade

* Valor percebido

* Imagem da marca

As estratégias de posicionamento e diferenciacdprddutos sdo os principais
elementos estratégicos para conquistar a preferéiosi consumidores. Um produto
ndo pode ser entendido apenas por seus atributas, principalmente pelos

beneficios que os consumidores buscam nele [arh Posicionar [...] um produto
[...], é preciso criar algo de novo que o difereraa concorréncia (COBRA, 2009,
p. 167).

Portanto, todo e qualquer produto deve ser aconagiantiesde sua concepcao até a
comercializacado no mercado, tendo como objetivacipal satisfazer os desejos ou
necessidades de seus consumidores.

2.2 Matriz BCG

A matriz BCG € uma das mais famosas ferramentgestdo de marketing, “como o
proprio nome diz, € uma matriz “2 pdf Rara analises de portfolio de produtos e unidddes
negocios, tendo como base o ciclo de vida do paddBERIARD, 2010, p.1).

A matriz € composta por 4 quadrantes localizadosiendiagrama com o eixo "X"
representando a participagao relativa de mercadénatade de Negdcios (da maior
para a menor) em relacdo ao principal concorrenteeixo "Y" com a taxa de
crescimento do mercado em que a unidade atua. @rante inferior esquerdo
compreende os produtos chamados de Vacas LeimirdSeradores de caixa. O
guadrante inferior direito engloba os produtos cdws de Abacaxis, ou Cachorros
(recentemente tem surgido a expressao "bichos tdaagdo - Pets" para ndo dar
uma ideia pejorativa). Produtos no quadrante sopetireito sdo chamados de
Oportunidades ou Interrogacdo. J& os posicionadagiadrante superior esquerdo
sdo denominados de Estrela. (SERRANO, 2006, p.1)
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Figura 1: Matriz BCG.
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Fonte: Nota positiva (2006)

“A taxa de crescimento do mercado tem sido consgdecomo um indicador Gtil do uso
de caixa (ou da necessidade do investimento), #cipagdo do mercado é considerada como
indicativa de geracdo de caixa”. (HOOLEY; PIERCAUNDERS, 2005, p. 48).

“O quadrante da Estrela é o cendario onde h4 acéituamleal de alto crescimento e alta
participacdo, um produto ou empresa nesta situaggoer um investimento maior devido ao
crescimento continuo”. (SERRANO, 2006, p.1). O ptodEstrela é aquele em que hd um maior
investimento por parte da empresa, pois, 0s mesm@sentam possibilidades reais de ganhos e por
essa razdo sdo considerados também como os gadha@damanhd. Isso quer dizer que nesses
produtos ha investimentos de forma continua e sporeente ao crescimento ao longo do tempo.

O Quadrante da Vaca Leiteira lida “com bons lu@dhixo de caixa, possui um
crescimento de mercado baixo, poucos investimeni®gem ser realizados e podem
representar a base em uma empresa.” (MENSHHEING,200l). Os produtos desse
quadrante s&o considerados produtos que apesdodapresentar um crescimento elevado,
mas sdo produtos que pela tradicdo, pelo tempogrguistaram seu espaco no mercado
consumidor, o que faz destes produtos estaveisencagfo.

O Quadrante do Abacaxi ou Cachorro “tem uma baadigpacédo de mercado
em mercados de crescimento baixo (canto inferioiir@gita da matriz). A maturidade do
mercado significa que € necessario pouco investonemas a baixa participacdo do mercado
significa que suas margens de lucro e seu fluxoailea estdo bem abaixo daqueles obtidos
pelos lideres de mercado.” (HOOLEY, PIERCY, SAUNIERO005, p. 49). Os produtos
considerados como Abacaxi sdo aqueles que obtiveraminvestimento, porém, nao
conquistaram o retorno esperado. Neste caso, nug@es a empresa busca identificar quais
as razoes que levaram ao insucesso, podendo adaartouscar mudancas para reverter esse

quadro ou decidir pela descontinuagdo do produtomelhor, a retirada dos mesmos do
portfélio.
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“O Ultimo quadrante da matriz representa as Opatages ou a Interrogagéo. E o
ponto em gque o crescimento do mercado é alto, rpastigipacao é baixa. Nesta situacao ha
uma demanda alta, mas baixo retorno. E melhorrtentaentar a participagido de mercado”.
(SERRANO, 2006, p.1). Entende-se que as Oportueglaml Interrogacfes podem ser
relacionadas com os produtos recentemente lancadosg tratando destes, sabe-se que se
fazem necessarios por parte das empresas, alestimentos. No entanto, por se tratarem de
produtos que ainda n&o possuem mercado consunetioidd, a participagéo do faturamento
no caixa das empresas no que diz respeito a vesstasdprodutos muitas vezes € baixa,
podendo ainda ser imprevisivel, ou melhor, incaleeil.

Dessa forma a matriz BCG foi amplamente utilizadaidb a sua simplicidade,
sendo essa uma de suas maiores virtudes, por ladtpo perigo estd em utilizar a matriz
BCG como unica referéncia.

3 Metodologia

A pesquisa qualitativa responde a questbes cujel rde realidade ndo pode ser
quantificado (MINAYO, 2001). Essa, por sua vei,ublizada para analisar o mix de produtos do
Tempero Regina, uma vez que se baseia nas castictexidas informacdes obtidas através das
respostas a aplicacdo do questionario utilizadoocrstrumento de coleta de dados. Esta pesquisa
classifica-se, ainda, como estudo de capwm, de analise qualitativa utilizado para analisana
situacdo particular (TULL, 1976 apud BRESSAN, 200®)i utilizada ainda a pesquisa documental,
no sentido de complementar as informagdes obtidasoteta de dados, e cujas fontes foram o
portfélio da empresa e os folders de divulgacéa. filn, a pesquisa bibliogréfica, usada para
apresentar dados tedricos pertinentes ao temasdmipa. Como instrumento de coleta de dados foi
utilizado o roteiro de entrevista realizado atragdése-mail ao departamento de marketing, onde esses
dados foram analisados através da técnica de @délisonteudo.

4 Resultados

A IndustriaTempero Regina Ltdacom qual o nome fantasia Tempero Regina, tem sua
matriz localizada na Avenida Alberto Maranhdo, NSO 1Bairro Belo Horizonte, Mossor6-RN.
Fundada no final dos anos 70, a industria de Tempsgina Ltda., € destaque no Nordeste na
producéo de temperos e condimentos e um verdagtgjutho para o Rio Grande do Norte. E também
a mais moderna, bem equipada e cumpre com todaoesqossitos das normas I1ISO 9001:2000 e
22000:2205.

Esta instalada numa area de 4000 m2 e possui d\@uwe mais moderno em
equipamentos para o setor. Sua area de fabricag@talénente automatizada, evitando
contato manual com os produtos. Algumas das masjfiamam projetadas dentro da propria
empresa para se adequar ao seu ritmo de produgd@léo grau de qualidade exigido pelo
atual mercado consumidor.
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Todo produto com a marca Regina passa por rigomgaecao na linha de
producdo. Além das inspecdes dentro do proprioréboo da empresa, a industria se
submete as avaliacdes da Agéncia Nacional de YigdéSanitaria, sendo a Unica no Estado a
cumprir rigorosamente os requisitos das Boas Rsatite Fabricacdo (BPF) e Analise de
Perigos e Pontos Criticos de Controle (APPCC). Adigsso, conta com a implementacao de
outros Programas de Qualidade como 5S (Programaejpeopde a melhorar o ambiente de
trabalho e aumentar a produtividade e qualidadguecé produzido).

Com sede em Mossoro, a fabrica encontra-se em messzimento. Seu setor
comercial funciona através de representacdo cooxiapgdamente 190 promotores em 10
cidades em todo o nordeste.

* Missao: Fornecer ao mercado produtos de alta qualidade,difemencial em
higiene, sabor e seguranca alimentar. Objetivaadgpérar a vida dos nossos consumidores
proporcionando-lhes saude e bem estar, bem commafqrarcerias consistentes e duradouras
com funcionarios, clientes e fornecedores, por ma#o ética, colaboragcdo mutua e
responsabilidade social, visando ocupar posicdcans no cenario econdmico do pais.

» Politica de qualidade: fornecer temperos e condimentados focados para a
plena satisfacdo dos nossos clientes, por meicmdegestdo de qualidade que assegure um
rigoroso controle de qualidade. Buscar o atendimnda legislacdo vigente, com énfase para
seguranca alimentar, seguran¢ca do trabalho e Amtag meio ambiente. Manter uma
politica de recursos humanos para a satisfacdo nbssos colaboradores, incluindo
treinamento, respeito, dignidade e reconhecimeABsegurar 0os niveis de investimentos que
proporcionem melhoria continua através de inovaedesnologias modernas.

 Metas: fornecer temperos e derivados de qualidade a todoordeste
brasileiro. Sendo que atualmente, a area de abrailagéompreende os estados do Rio
Grande do Norte, Paraiba e Ceara, sendo este @tmaior comprador;

* Organograma: esse € o atual organograma da empresa, poremté&lseeslo
atualizado, trazendo melhorias como o setor derarga do trabalho e etc.



Figura 2: Organograma do Tempero Regina
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4.1 Portfélio de Produtos

Atualmente a demanda por esse tipo de produto riesie estda cada vez mais elevada,
com isso a TEMPERO REGINA vem diversificando a caida de produtos a fim de atender toda sua
demanda. Hoje a empresa disponibiliza para o merdachl e estados vizinhos como Ceard,
Maranhdo, Alagoas, Paraiba, Pernambuco e Piaui;pr2#lutos relacionados a temperos.
Demonstrando agora na matriz BCG, temos:
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Figura 3: Produtos Portfolio Regina na Matriz BCG
Fonte: Dados coletados (2012)

Assim, para melhor entendimento sobre a Matriz Bd##talha-se afigura a figura 3:

« Estrela nesse quadrante estdo o Tempero Especial Gingeenpero Especial Folha
Verde. Sdo produtos que apresentam participacamearoado e taxa de crescimento elevado; sado
produtos mais recentes no portfélio em comparaciio @ Tempero Caseiro Regina (produto mais
antigo). “[...], geram uma boa receita e podemuter equilibrio no fluxo de caixa, também pode
tornar-se uma vaca leiteira quando ndo ha perdaeedeado” (MENSHHEIN, 2006, p.1);

« Vaca Leiteira identificou-se o Tempero Caseiro Regina como esgmtante desse
quadrante, uma vez que € o carro chefe da emmegando apontado na entrevista como gestor,
possuindo taxas de crescimento mais estaveis, mtas participacdo no mercado. Segundo
informacfes obtidas através do questionario, estd4@ anos no mercado, evidenciando a
tradicionalidade, uma das caracteristicas dos poediesse quadrante. “O Quadrante da Vaca Leiteira
lida com baixo crescimento e alta participacdoe Esnario requer um baixo investimento, mas o
crescimento € muito lento” (SERRANO, 2006, p.1);

« Interrogacédoo Colorau Liquido ainda ndo possui uma partid@pago mercado muito
elevada, mas seu crescimento tem sido consideinela que a empresa tenha de se esforcar mais
para posicionar o produto diante da concorrén@a. ds empresas nao investirem neles, é provavel
gue esses [...] passem de um desenvolvimento qde penheiro no presente para um fracasso que
nao fara nenhum dinheiro no futuro (HOOLEY, PIERGAUNDERS, 2005, p. 50);

e Abacaxi O Alho Frito e o Refoga Regina sédo os produt@sapresentam crescimento
reduzido e baixa participacdo no mercado, seguretdravista, que aponta o Refoga Regina como o
produto que apresenta poucas vendas e o Alhodtrédoi retirado do portfélio.S&o armadilhas para
a empresa, quando essas investem nesse tipo déqpbageadas em qualquer taxa de crescimento na
tentativa de transforma-los em vacas leiteiras (S&RO, 2006).

5 Consideracdes Finais

Tendo em vista a importancia da Matriz BCG e vaieddo portfélio de produtos do
Tempero Regina, pode-se apontar algumas consids,ag8aber:

« E imprescindivel para uma empresa identificar dilpge cada produto oferecido a
fim de direcionar investimentos e marketing. A &#gia que seré tracada para cada um dos produtos
vai depender de como 0s produtos se classificamaroado segundo a matriz; essa por sua vez sera a
base orientadora para tanto;

e A importancia da marca da empresa para os produtasa Leiteira”, reforcando
tradicdo, permanéncia e rentabilidade dos produservindo de base de comparacédo e aprovacado do
mercado consumidor para novos produtos lancados;

e A importancia dos produtos “Estrela” como atrativds novos clientes para a
empresa, o que pode beneficiar todos os produtangeesa, e servindo de cartdo de visita, pois
através deles os clientes podem conhecer os dpmodistos e tornarem-se clientes desses também;

» A importancia de reconhecer um Abacaxi e ndo cafifusis taxas de crescimento
mais baixas com possibilidades de Vaca Leiteirgedtir em produtos desse tipo significa perda de
dinheiro e até mesmo podem prejudicar a empresa @oato que nem 0s outros produtos de sucesso
possam ser capazes de recuperar as perdas; ndacaswresa estudada, um dos produtos foi retirado
do portfdlio;

e Apostar nos produtos Interrogacéo a partir do @tento do mercado consumidor
adapta-los as necessidades dos clientes, possitidittransforméa-los posteriormente em Estrelas ou
Vacas Leiteiras.

Visto que a empresa tem como objetivo o desenwelnio constante e o

aprimoramento da qualidade de seus produtos, aZ2VBE€G pode ser uma importante aliada as
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estratégias comerciais da empresa, bem como aginfpiéra consolidacdo e crescimento no mercado
em que atua.
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O GERENCIAMENTO DA PRODUCAO: UM ESTUDO DE CASO DAS PRATICAS
DE PRODUCAO ENXUTA EM UMA EMPRESA ALIMENTICIA LOCAL IZADA NO
MUNICIPIO DE MOSSORO-RN

Ana Beatriz Bernardes Oliveira
Luciana Rafaella Lopes de S. Alves
Rita de Cassia da Silva Farias

Ana Maria Magalhaes Correia

RESUMO

O Sistema de Producédo Enxuto é atualmente um dt@srss mais adotados pelas empresas,
suas praticas estdo voltadas para o combate aoeidspo de fatores da producdo como:
tempo, material, produtos, recursos humanos, eotrteos. O presente trabalho tem como
objetivo investigar o grau de adoc¢do de praticasSistema de Produgédo Enxuta (SPE) por
parte de uma empresa do ramo alimenticio localizadamunicipio de Mossor6/RN. Foi
utilizado, como meio de obtencdo de dados, um tkeckntendo 12 itens que abordam
praticas de SPE. Os sujeitos de pesquisa foranpesadores e o gestor de producdo. Com
base nos resultados obtidos, decorrentes de umajuises de carater qualitativa,
fundamentada nas pesquisas descritiva e exploasp®icebeu-se que a empresa adota
diversa préaticas do SPE, principalmente, os quéaestiretamente relacionados com a
politica de combate ao desperdicio.

Palavras-chave Producdo Enxuta; praticas; combate ao desperdicio
1.INTRODUCAO

Com o crescimento dos concorrentes e a exigénsizamsumidores, as empresas se
sentiram obrigadas a implantar meios de producas efiaazes e eficientes, conforme afirma
Cardoza e Carpinetti (2005).0s autores ainda agtrgue essa dinamica teve inicio no Japao,
mais precisamente, nboyota Motor Companyonde a sua principal finalidade era tornar
obsoleto o paradigma da producdo em massa utiligalés empresas automobilisticas norte
americanas. Naguela época consolidou-se o Sistenfaatlucdo Enxuta ou Sistema Toyota
de Producgédo, cuja suas principais caracteristi@asasabsoluta eliminagdo ou reducdo do
desperdicio (OHNO 1997).

Diversos autores consagrados, como Moreira (208@)k (2009), Ohno (1997),
relatam que a producdo enxuta tem caracteristipgsag que lhe fizeram se sobressair em
relacdo aos outros sistemas de produgdo, como baterao desperdiciqyst in timgJIT),
produzir a quantidade certa no momento certo, m@aude qualidade, operacdes
padronizadas, politica de zero-defeito, profiss®palivalentes, entre outras.

Complementando esse pensamento, Wickramasinghe okraMiasinghe (2011),
afirmam que o Sistema de Producdo Enxuta foi ak&sud origem, no ramo automobilistico.
Esse sistema acabou se tornando uma pratica dagm@vancada, de modo a criar uma
producéo racionalizada, através da criacdo deasasteristicas anteriormente citadas.

Nesse contexto, realizou-se umestudo de caso enempeesa do setor alimenticio,
localizada na cidade de Mossor6/RN.Utilizou-se cam@&odo de obtencdo de dados, um
check- listle Ferreira (2006), quem tem a finalidade de amalés praticasde producao
enxuta. O objetivo principal deste artigo é avasiarpréticas de producdo enxuta adotadas
pela empresa em analise
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Logo, este artigo estd constituido por duas pad&sn desta introducdo e das
consideracOes finais. A primeira trata das temsticanceituais do Sistema de Producéo
Enxuta e a segunda analisa os procedimentos tigc&PE adotados pela empresa, a fim de
atribuir-lhe uma média de praticas de Producé&o tanxu

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. Sistema de Producédo Enxuta

O Sistema de Producdo Enxuta (SPE) surgiu na dé=a88, mais precisamente, na
fabrica automobilistica Toyota, localizada no Jap&eu principal idealizador foi o
engenheiro da propria empresa, TaiichiOnho.A ppiocia Toyota denominou esse sistema
de Sistema Toyota de Producédo, porém, com o pdssampo, passou a ser conhecido como
Sistema de Producdo Enxuta (ELIAS; MAGALHAES, 2003)

A manufatura enxuta refere-se a um novo processatkicdo que cobre a empresa
toda, englobando todos os aspectos das operagfiestriais (desenvolvimento do produto,
organizacdo e recursos humanos) e incluindo a oedeconsumidores e fornecedores
(MOREIRA, 2003, p. 508). O autor ainda relata geseenovo sistema de producdo €
administrado por uma juncdo de meétodos, principi@saticas. Principios como: qualidade
perfeita desde o inicio da producdo, eliminacdaekperdicios em todas as atividades que
acrescentam valor de custo, melhoria continuaipiledade, entre outras.

O pensamento enxuto visa basicamente o aumentoodatpidade e melhoria da
qualidade através da eliminacdo de atividades @oeagregam valor aos olhos do cliente
final, mais comumente conhecido como os despesligiodutivos (RODRIGUES, 2012,
p.04). Nessa mesma linha de pensamento, Gatinal (2012), afirma que a producéo enxuta
possui praticas que servem como ferramentas pagiraseu objetivo primordial, que é a
eliminacao de desperdicios, tempo esfor¢co, maternatursos.

Nesse contexto, Bittencourt e Vasconcellos (2008oboram que o principio basico
da manufatura enxuta é aliar as técnicas gerenpi@isurando no processo produtivo toda e
qualquer oportunidade de reduzir os desperdicias.s€)a, para setornar competitivo, a
reducao e eliminacdo dos desperdicios devem ségrmeptados nosprocessos produtivos.

Complementando esse pensamento, Ohno (1997), tandfigtma queuma das
caracteristicas da producdo enxuta é estabelesdgniaacdo dos desperdicios, de espera dos
funcionarios por materiais para proceder com stizisiades.

Essa politica de producdo com eliminacdo de degpes € denominada drist in
time (JIT). O JIT significa reduzi tempo de producdo, momento certo e na quantidade
adequada (ELIAS E MAGALHAES, 2003). Slaek. al (2009), define o JIT como um
sistema de abordagem disciplinada, que tem constiwbja pratica do ndo desperdicio, cuja
finalidade € operar em uma producéo eficaz em tegheccustos, assim como o fornecimento
apenas da quantidade necesséaria de componentesomento exato, bem como com
qualidade propicia, usando-se apenas 0 numero midieninstalacées, equipamentos e,
principalmente, recursos humanos.

De acordo comGuinato (2000), essa filosofia de ag@@pode ser definida como um
sistema de producdo que tem como foco o gerenctamenqual procura otimizar a
organizacao de forma a suprir as necessidadesadéesnanda em curto prazo, na mais alta
qualidade e no valor de custo mais baixo. Parakien tenta-se manter um nivel de
seguranca e a moral de seus colaboradores (fumicispéestabelecendo a integracdo e o
envolvimentos dos mesmos em todas as etapas dacgomd
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Além do JIT, outa politica oriunda do SPE pdaka (autonomacéo), que, de acordo
com Cardoza e Carpinetti (2005), consiste em umuotm de praticas que fornecem aos
equipamentos e, principalmente, aos operadoreseitodide interromper suas atividades
guando detectar alguma anormalidade na producéao.

Nesse contexto, Hines e Taylor (20@pud Cavalcanteet. al (2012) afirmam que os
cincos principios da producéo enxuta séo: explictgue gera e o que nao gera valor sob a
perspectiva do cliente; identificar todas as etdpawescindiveis para produzir o produto,
sem gerar desperdicios; promover acdes a fim @& am fluxo de valor continuo, sem
interrupcdes, ou esperas; produzir apenas quamtpseridas pelo consumidor; esforgar-se
para manter uma melhoria continua, buscando dimpandas e desperdicios.

Seguindo o contexto deste Ultimo principio apresgmtpor Hines e Taylor (2000),
Silva, Araujo e Gomes (2009), afirmam que despm@msliconsistemem: superproducao;
namero de itens em estoque desnecessario; problemeas afetam a qualidade do
servigco/produto; processamento impréprio; esperagdytédo de bens que a demanda nado
esteja necessitando; transporte; os desperdicioatideades humanas, reduzindo-se os
operadores para meros trabalhadores de atividadesis

Com objetivo principal de impedir a geragao e pgagao de defeitos e banir qualquer
anormalidade no processamento e no fluxo de prod¢gCAVALCANTE et. al. 2012),
definidos pela implementacdo e analise dos sistgmadutivos que adotam a producéo
enxuta, gestores se basearam em estudos, comito itdualcancar a realidade desejada,
solucionando possiveis defeitos para alcancar ainmaaxeficiéncia dos processos
produtivos.Diante disto, 0 Quadrol traz um resumaahjunto de algumas praticas, baseado
em estudiosos escolhidos para atingir o objetigtedestudo:

TIPOS CONCEITOS

Producéo puxada Conforme Moreira (2003), a empdesa deixar que a
demanda puxe o produto, caso o contrario, a empresa
terd prejuizos envolvendo o seu capital de giro.

Controle de Qualidade Zero Defeitos (CQZzZD) Confori@eiinato (2000) consiste em um método
cientifico, cuja finalidade é combater a ocorréndea
defeitos através da identificacdo e controle daas su
causas.

Autonomacéo Corresponde ao direito concedido aaadpe ou a
maquina a autonomia de parar sua atividade quando
alguma anormalidade na producdo for detectada.
(GUINATO 2000)

Flexibilizacédo de mao de obra ée acordo com Ferreira (2006), consiste em capaxita

multifuncionalidade funciondrios para operar em diversas maquinas.riéegu
este autor, nesse sistema de operacionalizagdo em
diversas maquinas, o operador trabalha em diversas
maquinas simultaneamente, porém, sem seguir o fluxo
de producgéo de um produto.

Nivelamento da producédo Guinato (2000), afirma gueévelamento da producao é
qguando ha a criagdo de um programa de nivelamento
através de um sequenciamento de pedidos em umopadra
ndo esporadico das variacBes diarias de todos dos
pedidos para suprir a demanda de longo prazo.

Operacdes Padronizadas Conforme Skdckl. (2009) tem a finalidade de manter
uma disciplina e estabilidade, assim como estabelec
uma melhoria continua, permitindo operar a ativided
cada trabalhador de modo individual, identificanglo
eliminando os desperdicios nas atividades rotiaaias
operadores.
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Leyaut Como ja relatados, a principal finalidade da matuuéa
enxuta é combater ao desperdicio, e uma das gsamté
cabiveis a esse combate, segundo Guinato (200@) ser
melhorar o leyaut da planta da organizacdo, de mqado
o nenhum transporte ou maior deslocamento fosse
necessario.

Manutencdo Produtiva Total (MPT) De acordo com étmar(2006), a MPT esta diretamente
relacionada com a politica de zero defeitos e cadeia
de autonomagdo, desde que as maquinas possuam um
dispositivos que impeca a continuidade de suadatilé
assim que uma anormalidade for detectada.

Troca Rapida de Ferramentas (TRP) A troca rapidiemlamentas € uma pratica de produzir
pequenos lotes de produtos variados, em fluxo monti
com uma demanda nivelada e com flexibilidade de
adaptacao as variac6es da demanda, requer faetiched
troca de modelos de produtos (SHINGO, 2404
Cavalcanteet. al, 2012).

Transparéncia Santos (1999ppud Ferreira (2006) denomina como a
habilidade de uma atividade de producdo manter a
comunicabilidade entre as pessoas, independente da
hierarquia.

Melhoria continuakiaizen) O kaizen esta ligado ao principio da perfeicdo e
apresenta trés caracteristicas essenciais: eletiwn,
de facil implementacdo e é participativo permitinalo
envolvimento e uso da inteligéncia da forca deattad
(BRUNET; NEW, 2003 apud Cavalcarge al, 2012).

Quadro 1 — Conjunto de alguma praticas da prodeg&ota(Fonte: Elaboracédo das autoras, 2013)

Nesse contexto das caracteristicas tipicas da @fiodenxuta, como combate ao
desperdicio, melhoria continua, producéo rapideragjores polivalentes, entre outras, surgiu
o interesse em avaliar e ponderar as praticas stensa de Producdo Enxuta adotadas pela
empresa estudada.

3. METODOLOGIA

Essa pesquisa é de natureza tedrica-empirica. Deste, a pesquisa foi realizada por
meio de pesquisa de campo no contexto de gerenuianda producdo e a organizacao do
trabalho. Nesse sentido, classifica-se como umguEss descritiva com carater qualitativo.

A pesquisa foi realizada em uma indastria do satonenticio, a qual dar-se o
pseudénimo de empregdpha que esta localizada na cidade de Mossor6é/RNutiaado
como meétodo de levantamento de dados almeck-listcom os operadores e o gestor de
producdo da empresa, cuja finalidade € avaliarréticps da producdo enxuta na empresa
Alpha. Ocheck-listfoi preenchido de acordo com os seguintes crgeNA (ndo se aplica),
portanto, sera desconsiderado nessa avaliacdon®tEefiste), correspondendo as agbes que
nao sdo aplicadas na empresa, logo, atribui-sealon ge média igual a zero na avaliacao;
MRF (aplicacdo muito fraca), portanto, tem-se uniowvagual & 2,5 na avaliagdo; FR
(aplicacao fraca), possuindo um valor igual a 5HD; (aplicacéo forte), atribuindo-lhe um
valor igual a 7,5 ; e MFO (aplicacdo muito fortepydo valor igual a 10,0.

Nota=[Bx 2,5) + Cx5,0) + D x7,5) + E X 10,0)]Equacéo 1)
A

Onde: A éigual ao numero de itens aplicavei® € igual ao numero de
itenscomaplicacdomuitofracg,é igual ao numero de itenscomaplicacaofrBeéaigual ao




46

namero de itenscomaplicacdoforte, eE €é igual ao numero de
itenscomaplicacdomuitoforte.

O modelo de escala adotado para a analise dosadssifoi a “escala de Likert”, no
qual os participantes respondiam as perguntas woafantermédio de varios graus de
concordancia. O nivel de concordancia dos questamn&m relacdo as perguntas foi
enumerada de acordo com uma escala de 5 pontos, sgre o 1° e 2° ponto correspondem a
insatisfacdo e discordancia, o 3° ponto € de neduneutra e indiferente e o 4° e 5° ponto
remetem a satisfacéo e concordancia.

4. ANALISE DE RESULTADOS
4.1. Caracterizacdo da Empresa Estudada

A estudada é uma industria do ramo alimenticio, tgme uma filial localizada na
cidade de Mossor6/RN. A escolha dessa empresauseroeipalmente a dois fatores: (a)
adocado de algumas praticas tipicas do Sistemaatki¢&o Enxuta (SPE); (b) é considerada
uma das maiores empresas do setor alimenticioido pa

A empresa Alpha tem unportflio subdivido em: industria de café; produtos
derivados do milho; e produtora de sucos. O ediidiesenvolvido no setor de producéo dos
produtos derivados do milho, por motivos de acdsialle. Este setor tem em seu quadro de
colaboradores 60 pessoas, sendo subdivididas parstuonde cada turno tem, em média, 25
colaboradores. A pesquisa foi realizada com opeesdale somente um turno, mais
especificamente, com 48% dos colaboradores do.téém dos colaboradores, respondeu o
check-listo gestor de produgédo da empresa.

4.2. Andlise dos Préticas do Sistema de Producéao&ra

Nessa pesquisa foram analisadas praticas do SP& adogao de producdo puxada e
fluxo continuo, com a finalidade de analisar senpresa trabalha com o sistema de estoque-
zero, onde s6 se é produzido a quantidade que amdienrequer; Integracdo de cadeias de
fornecedores para avaliar a relacdo entre os mesn@w®mpresa, para que ndo atrase o
sistema de producgéo; Operacdes padronizadas, @efiavidenciar o sistema de producdo da
empresa, como os funcionarios fazem suas atividademo os mesmos lidam com as falhas,
entre outras agoes.

Também foram avaliadas caracteristicas como nivaléon da producédo e
balanceamento da producéo; Flexibilizacdo da mé&abd® com a finalidade de avaliar se os
funcionarios sao treinados para saberem efetuainadades da sua linha de producéo, assim
como as da sua linha antecessora e posterior; di®mte qualidade zero-defeitos (CQZD),
para combater aos desperdicios; Troca rapida danfentas e Gerenciamento visual, mas
uma politica de combate ao desperdicio.

Praticas tipicas do SPE, como uso deanban aplicacio do OEE
(operationalequipmenteffectivenieque é um dispositivos que paralisa os trabatleoama
maquina quando detecta-se alguma anormalidade, éoapyesentado por Ferreira (2006),
nao sao aplicadas nas atividades produtivas no@etsquisado da empresa Alpha.

Dispositivos para puxar a producdo entre célulabas ou ambientgeb-shop tais
como cartde&anbanou FIFO; Inspecéo de qualidade em 100% dos itegsge concerne no
Controle de Qualidade Zero Defeitos (CQZD) retratpdr Guinato (2000), Moreira (2003) e
Slacket. al (2009).

Assim como o uso frequente de combinacdegaka-yoket inspecéo na fonte+ acéo
imediata; uso painéis sinalizadores para indicapastos paralisados ou que necessitam de
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auxilio; utilizacao de dispositivos visuais (comagas, alarmes, faixas no piso e dispositivos
a prova de erros) é disseminado para o compartdhtonde informacdes entre processos,
defendido com lei da transparénciapor Santos (18Pl Ferreira (2006); e existéncia de
padrdes escritos que identificam e separam clar@natividades deetupinterno e externos,
sdo préticas do SPE que nao existem nas atividimdsestor da empresa Alpha.

Principios tipicos do SPE como, todas as ordensatiticdo correspondem a pedidos
firmes de clientes; arranjo fisico dos postos dbatho favorece a producéo e transporte de
pequenos lotes, o que Guinatto (2000) denominolayirit eficiente; adocao por parte dos
fornecedores de técnicas que asseguram a quatiéasieus produtos, dispensando inspecdes
de qualidade no momento do recebimento, o que ®lack. (2009), Moreira (2003)e Ohno
(1997) denominam de inspecao e controle de quaidadaz.

Assim como magquinas contendo dispositivos que tieteanormalidades, tais como
pecas defeituosas ou quebradas; existéncia dgqieereo acerca de qual é o melhor método
de manutencdo de cada maquina de cada maquinapasenem seus métodos de falha
previstas; Inexisténcia da necessidade de levaagas pesadas manualmente durantes as
trocas; e frequéncia de acdes de gerenciamental gaa fornecéeedbackem tempo real aos
operadores, sdo principios de aplicacdo muito frax@etor de producdo de derivados do
milho, da empresa Alpha.

A existéncia de dispositivos visuais que permitedentificar as prioridades da
producado,que implica na lei da transparéncia aptada por Santos (199@pud-erreira
(2006); indice de multifuncionalidade (IM) entree®5% (fraco), 26,1 e 50% (moderado),
50,1 e 75% (forte), 75,1 e 100% (muito forte); préhcia pela manutencéo preventiva, ao
invés de manutencdo corretiva; existéncia de espaficiente ao redor das maquinas para
facilitar a movimentacdo dos operadores durantsetgps periodicamente, ha a ocorréncia
de Kaizens workshoyeventos caracterizados por trabalho intensiven®ms de equipes, nos
quais os membros tentam alcancar o maximo de nilbor uma atividade no processo; e a
existéncia de melhorias padronizadas, sédo prateaplicacdo forte na empresa.

A entrega de produtos acabados aos clientes fimaisalizada dentro do prazo
prometido; integracdo da cadeia de fornecedorestéexia de rotinas-padréo para todas as
operacdes; os operadores tém oportunidade de taxesaas habilidades multifuncionais, na
qual, ha a estimulacdo a periodicidade em que ®cotacado entre postos de trabalho, ou seja,
profissionais polivalentes, conforme denomina Muare(2003); os funcionarios tém
autonomia de paralisar a linha, parcial ou totabeebem como solicitar ajuda quando
alguma anormalidade é detectada; as informacdepartithadas por meio de gerenciamento
visual sdo necessérias aos operadores para aag@alizle suas tarefas, essas sdo praticas
fortes na empresa Alpha.

Os indicadores de processo e resultado sdo amplardemulgado aos operadores;
existéncia de listas de verificacdes para orieasaatividades de manutencdo; as melhorias
sao realizadas de forma padronizadas; existéncapliacdo de programas 5S ou similar; a
alta geréncia esta envolvida diretamente com agranoas de melhoria na empresa; producao
puxada (MOREIRA, 2003) e fluxo continuo.

Assim como a realizagcdo de um operacdao somentedguarordem é emitida pelo
setor de Planejamento e Controle de Producdo (P&@P)yrupos de melhoria continua
utilizam ferramentas estruturadas para analisel®m de problemas, tais como 5W2H,
diagrama espinha de peixe btainstorming todos os membros s&o treinados para terem
conhecimento da filosofia, principios, e praticasibas da producdo enxuta, esses sao alguns
dos principios do SPE que tem uma aplicagdo muitte fnas atividades produtivas da
empresa Alpha.
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Desta forma, conclui-se que a nota de aplicacdprélécas do Sistema de Producédo
Enxuta adotada pela emprédahaé:

Nota =[B x 2,5) + Cx5,0) + Dx 7,5) + Ex 10,0)]

A
Nota: [(9 x 2,5) + (12 x 5) + (24 x 7,5) + (26 X)1:#43,54Equagso 2)

12

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho foram desenvolvidas e testadagidestpara avaliagdo dos impactos
do SPE sobre as condi¢cbes de trabalho. A pesquisadlizada no setor de producédo de
derivados do milho de uma empresa alimenticia, dodem escolhidos como sujeitos de
pesquisa o gestor de producéo e os operadores/elngha producao.

Desse modo, considera-se que a empresa Alpha didetsas praticas oriundas do
Sistema de Producdo Enxuta como combate ao despembntrole de qualidade, producédo
rapida, conforme Slack et. al. (2009), Moreira @0@hno (1997), Elias e Magalhdes (2003)
e Wickramasinghe e Wickramasinghe (2011).

Como nao ha parametros que sirvam de base para salzenota apresentada pela
empresa Alpha é boa ou ruim, apenas conclui-seaggrapresa adota essa pratica em uma
intensidade, na maioria das vezes, de modo muite, f@rincipalmente, as que estédo
relacionadas ao combate de desperdicios.

Para préoximos estudos, sugere-se que seja ampiadmpo de pesquisa, de modo
que dé para efetuar o estudo em todos os setomm@l@sa, que subdivide em produtora de
café, de sucos e de produtos derivados do millqueEhaja um estudo com uma quantidade
maior de sujeito, de forma que seja possivel r@alimma pesquisa de carater quantitativa,
possobilitando a existéncia de dados estatiticexcgmprovem esse estudo.
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RESUMO

Com o mercado globalizado, a concorréncia enterrggesas esta acirrada e a qualidade é o
minimo exigido para que as organizacdes sobreviviaurias e modelos de aprendizagem
sdo disseminados por toda a organizagdo. As olygie®z sao obrigadas a reaprender e
aprender, priorizando-se o todo e a aprendizagengrepo na busca de solugbes para 0s
problemas. O presente artigo apresenta os ressl@olodos de um estudo que teve como
principal objetivo analisar o processo de aprermggira organizacional no SEBRAE-RN sob
Otica dos funcionarios e gerente. Essa pesquisastiobnem um estudo de caso que se utilizou
do método qualitativo para a coleta e analise daposl Observou-se que o SEBRAE-RN
apresenta um direcionamento as caracteristicasrgasizacbes de conhecimento, adotando
praticas claras tanto por parte das chefias quadmdgocolaboradores, havendo uma sinergia
dentro da empresa, onde o conhecimento e a abextumaovo se fazem presente nos
individuos que compde a organizacéo analisada.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem organizacional. Gestores. Funciosario

1. INTRODUCAO

Neste cenario globalizado uma das questdes maigriampes as organizacdes
relaciona-se a necessidade de adotar acfes damde®m@o aperfeicoamento continuo de seus
funcionarios (LOIOLA; NERIS; BASTOS, 2006, apud ARBDE, 2008). As organizacdes
devem estar aptas a aprendizagem, aliando-se aovidamento de novos conhecimentos
(FLEURY; OLIVEIRA JUNIOR, 2002).

Através de individuos acessiveis abertos a novashemimentos possibilitara
aprendizagem nas organizacdes (SENGE, 1999). Assagé aprendizagem vém sendo
aplicadas dentro do contexto das organizacdes cobjetivo de maximizar seus resultados.
Passou-se a utilizar procedimentos e praticas dendiagem visando garantir a
empregabilidade dos individuos, bem como a sudididiede das empresas (ANDRADE,
2008).



Uns dos principais agentes de transformacdo de argemnizacdo, ou um dos seus
maiores entraves, sao 0s seus funcionarios e trge®rganizacionais, sendo esses Ultimos
responsaveis pela efetivacdo de todas as mudamngaoaprrem dentro da organizacao
(ALGELONE, 2000).

O campo empirico desta pesquisa € o SEBRAE-RN @uéitd o acesso ao
conhecimento, capacitacao entre os funcionaridse entros. Nesse sentido indaga-se: qual a
percepcdo dos funcionarios e do gerente do SEBRMNEsRbre a aprendizagem no
SEBRAE?

Portanto, o objetivo geral do artigo tem por fidatie analisar o processo de
aprendizagem organizacional no SEBRAE-RN sob dticsafuncionarios e gerente.

REFERENCIAL TEORICO
O QUE SAO “ORGANIZACOES DE APRENDIZAGEM”

Organizagbes de aprendizagem podem ser conceitusmtas lugares onde o0s
individuos executam a sua capacidade de criartaess pretendidos por eles, locais que
possibilitam o surgimento de novos padrdes de catm e locais onde o desejo coletivo é
libertado e as pessoas aprendem a aprender em demp@ do todo continuo (MORGAN
apud SENGE, 1999).

De acordo com Senge (1999) as organizacbes dedigagam devem, ou a0 menos
possuem cinco caracteristicas que ele chama deipiitims”, descrevendo-as por um
conjunto de teorias e técnicas que devem ser eltsda dominadas para serem postas em
pratica. Essas “disciplinas’ assim sao descritas:

 Dominio pessoal Aprende-se a esclarecer o objetivo pessoal qua &
concentrar energias que é importante para o inaivid

. Modelos mentais S&o ideias generalizadas, ou imagens que inflaeno
modo do individuo ver o mundo.

. Visdo compartilhada Prevalece nesta disciplina, 0 compromisso e o
comprometimento em lugar da aceitacéo.

. Aprendizagem em grupo O aprendizado em grupo tem inicio com o dialogo
e quando este produz resultados, tantos os integrgnanto a organizacao irdo crescer.

. Pensamento sistémicdEsta é a quinta disciplina, a que integra todasusras.

E de suma importancia reconhecer quacimeinio sistémico reforca cada uma das
outras disciplinas, embora isso pareca ser maissiadito do que ser feito, é de fundamental
importancia que as disciplinas funcionem em cowjuntostrando que o todo pode ser maior
gue a soma das partes” (SENGE 1990, p. 21).

Por fim, Hawkins (1994) alerta para que assim camoorreu com a gestdo da
qualidade, ha o risco de que a aprendizagem omyaoiral se torne apenas uma teoria
comum, e que se percam conceitos muitos importenw@édos para que sejam aplicados na
pratica. Pois, o intenso e rapido interesse deéacimds, empresas, consultores e publicacdes
nesse sentido, acompanhado das ideias de ultinag&gerou mesmo do fato de gerar uma
grande vantagem competitiva de uma empresa a flerdeus concorrentes, muitas vezes nao
acontece.
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2.2 AS ORGANIZACOES VISTAS COMO CEREBROS

De acordo com Morgan (2002), resultados de pesgjsishre o cérebro podem ser
analisados e tidos como principios gera criar arggdes que aprendem, entendendo como a
inteligéncia pode ser distribuida dentro do prozesganizacional.

Em um relato de uma experiéncia feita com ratas;gatida pelo psicélogo americano
Karl Lashley, retirou-se pedacos do cérebro desyatgartir de entdo eles eram ensinados a
correr num labirinto, mas, mesmo assim, estesmeaam a acertar o caminho, embora néo
com a mesma clareza, desde que ndo removesseex eistial (TAYLOR, 1943 apud
MORGAN, 2002).

Diante da situacdo acima, (TAYLOR, 1943 apud MORGARNO02), notou que cada
pedaco especifico do cérebro se baseia em algeaj@¥oluindo, como se o cérebro inteiro
“aprendesse” a funcao principal de responsabilidideutra parte dele proprio. Cada pessoa
tem uma predominancia nas habilidades tanto do da@do, quanto do lado esquerdo do
cérebro, contanto, os dois hemisférios sdo negcesgaara a resolucdo de um problema ou a
execucao de uma agao.

As organizacfes sao sistemas de processamentfodaagdes, assim como o cérebro
humano. A partir dessa concepcdo pensou-se na dkeigue é possivel planejar as
organizacdes de forma que elas possam aprenddo @r@anizar-se, COmo um cérebro em
completo funcionamento (MORGAN, 1996).

Morgan (2002) levanta duas questdes importantesgeeito do estudo do cérebro e da
comparacdo com as empresas: a de ser possivel'‘am@mnizacdes que aprendem”, com
capacidade de ser tao flexiveis e habilidosas quaneérebro; e da possibilidade de distribuir
as capacidades de inteligéncia e controle atravésnd empresa, de modo que o sistema total
possa auto organizar-se e evoluir de acordo coroshesafios.

Na mesma linha de pensamento Pilati (2000) diz quendo as organizacdes séo
imaginadas como cérebros sdo capazes de escotherageu mundo deve ser. Funcionam
com estruturas simples, pouco diferenciadas, easgathpor toda a parte e capazes de apoiar
diferentes funcdes dentro da organizacdo, além etecapaz de substituir estruturas
defeituosas. Como no cérebro, processos complexasrsrealizados com estrutura simples.
Se as organizacdes fossem encaradas de tal fosm&yas ensejariam oportunidades para
ganhar experiéncia e ndo buscar culpados. Pontegsidealternativos seriam explorados e
néo desestimulados.

2.3A CRIACAO DE ORGANIZACOES QUE APRENDEM

De acordo com Senge (1999), organizacdes que aresdo aquelas em que as
pessoas expandem continuamente sua capacidadeadena@vos pensamento e em que
aprendem a trabalhar juntas, em equipe. A apregelzarganizacional nunca € um produto
final, mas um processo em continuo desenvolvime@tosucesso de uma empresa vai
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depender de sua capacidade de expansao de apdendipaolvendo todos os membros da
organizacao.

Fulmer (1994) prop6e uma classificacdo de trésstig® aprendizado, relacionados
com quatro estilos de uma organizacdo que aprende:

* Aprendizado de manutencéo:Refere-se ao processo de tentar descobrir melhores
maneiras de se fazer o que ja se esta executandm €std comprometido com o status,
este € um tipo de aprendizado de facil assimilagéla organizacdo, porém nao
instrumentaliza para enfrentar as mudancas do aebie

» Aprendizado por choque:Diz respeito a resposta da organizacao frente aarise.
Porém, é um tipo de aprendizado que nao esta wo#tadongo prazo, ndo preparando a
organizacao para o futuro.

« Aprendizado por antecipacdo:E um tipo de aprendizado ideal, ele esta voltadwta
para as consequéncias de longo prazo das acoemtpsesguanto para com as melhores
maneiras de lidar com o ambiente futuro.

Morgan (2002) discute a imposicao de diretrizes @acriacao de “organizacdes que
aprendem” dentre elas estdo: investigar e antegipadancas no ambiente e detectar
variacbes; desenvolver uma capacidade de questioemafiar e mudar as normas e
pressupostos vigentes; e permitir o surgimento we padrédo de organizacdo e direcao
estratégicas.

No entanto, a tarefa de concretizar essas dirsfriza pratica, € muito dificil, pois a
maioria das empresas esta acostumada aos modpsrdedes tradicionais.

2.4AS DEFICIENCIAS DA APRENDIZAGEM

As organizacdes precisam aprender de forma cadmaezveloz e satisfatoriamente,
com sistemas de aprendizagem organizacional impliaties no ambiente da empresa,
podendo entdo trazer resultados no presente eesenhecidos no futuro. Mas, como
implantar uma maneira de aprendizagem organizdci@oaefetivo? Talvez, conhecendo
inicialmente o que podem ser os entraves destegsodFERNANDES, 2002).

Senge (1990) enumera sete tipos de deficiénciagngasizacdes, que impedem seu
aprendizado em menor ou maior grau. Sao elas:

» “Eu sou meu cargo”: As pessoas gque se concentram demais nos cargosujem
perdem o conhecimento das relacdes existentes solenaais fungoes.

* “Oinimigo est4 la fora”. Os individuos ndo enxergam que as suas acoed&rfo
do cargo que ocupam, tendo uma maior propensaosapeue o inimigo esta la fora

* Allusédo de assumir o controleOs individuos devem ser pré-ativos e resolver os
problemas mais dificeis. Mas muitas vezes o quiesageontecendo é que as pessoas
buscam combater o inimigo |a fora em vez de peragle a sua contribuicdo para os
préprios problemas.
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* A Fixacdo em EventosO individuo € induzido a enxergar a vida como s@rée de
eventos, porém as nossas principais ameacas nadevéuentos inesperados e sim de
mudangas continuas.

* A parabola do sapo escaldadoAs ameacas vém de mudancas graduais, devendo o
individuo dar mais atencdo aos pequenos event@s & possa perceber o que
representa perigo.

* Allusédo de aprender com a experiénciaEste mito cerca a organiza¢cao, quando o
individuo aprende melhor com a experiéncia do que & consequéncias das suas
acOes mais importantes.

* O mito da equipe gerencial:Os gerentes sao sempre educados, o que facilita
camuflar que ndo sabem uma resposta e isso acapsehbhhdo novos aprendizados,
uma vez que as equipes sao repletas de pessodicaat para isso.

Morgan (2002) aponta para a predisposi¢cao quegmizacdes tém com relacdo ao
medo de mudancas, tudo isso pelo simples fatoredmtque aprender e de ndo saberem como
serao as recompensas, nem se estas existiram.

METODOLOGIA

Nesse topico serdo demonstrados quais 0os métotEsnieas usados ao longo da
pesquisa para alcance dos objetivos propostoseagis dos dados. Para Barros (1997, p. 13)
pesquisa “é o esforco dirigido para a aquisicaardaleterminado conhecimento que propicia
a solucéo de problemas e/ou objetivos”.

A pesquisa em questdo tem uma abordagem qivalit&lilgueira e Oliveira (2004)
definem pesquisa qualitativa como aquela que etgéessada em compreender ou interpretar
as acdes dos atores sociais. As técnicas maigadis na pesquisa qualitativa séo:
observacao participante; entrevista ndo diretisayd® de caso, dentre outros.

O tipo de pesquisa desenvolvida na presente agigoiona-se ao método descritivo
gue segundo Gil (1999), este tipo de pesquisa temocprincipal objetivo descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou ferdmew estabelecimento de relacdes entre
as variaveis. Andrade (2002) diz que a pesquiseritiea preocupa-se em observar fatos,
registra-los, classifica-los e interpreté-los, mesquisar ndo interfere neles.

Neste trabalho foi adotada a técnica de entrewidtadiretiva. Este tipo de técnica
supbe que o entrevistado tenha um clima propicica dalar livremente, de forma
descontraida, sem interrupcdo, podendo exprimirs sittias de forma encadeada.
Dependendo do interesse do entrevistador, as @sggt@lem ser organizadas previamente ou
ao contrario, o entrevistado fala espontaneamemngseito do tema da pesquisa. Optou-se
neste artigo por elaborar questbes pré-estabete¢ElaGUEIRA; OLIVEIRA, 2004). A
pesquisa sera aplicada na unidade do SEBRAE emakidBN, tendo como foco principal o
gerente e os funcionarios que compde a empresarpestigar quais suas percepgdes com
relacéo as praticas existentes na empresa.
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O instrumento para coleta dos dados utilizado nadesfoi uma entrevista nao
diretiva com 17 questdes pré-estabelecidas sendalelfinada aos funcionarios e 7
direcionadas ao gestor da organizacéo. A selec@idudoionarios se deu por disponibilidade,
sendo entrevistados dois funcionarios. A escolhayekior, como sujeito de pesquisa, foi
intencional e sob agendamento, visando atendeolgjesvos propostos. Os sujeitos estao
caracterizados no quadro 1, descrito abaixo.

Quadro 1 - Caracterizagéo dos sujeitos de pesquisa

Caodigo | Escolaridade Cargo Tempo de
empresa
Gl Ensino Superior Gerente do escritorio regional 8 ardos
F1 Ensino Superior Gerente de faturamento lanoelmés
F2 Ensino Superior  Analista Técnico e Gestor dgefwo | 12 anos
SEBRAE/RN em Acu

Fonte: Elaborado pelos autores, 2012.

Os dados foram coletados dia 27/04/12 e medianterizagdo dos sujeitos, as
entrevistas foi gravada, tendo duracado total denBtutos. Para esta pesquisa, e dados 0s
levantamentos preliminares levados a efeito, o aratv da pesquisa se resume a dois
funcionarios da organizacao que possuem ensingisupeao gestor da organizacao. A partir
de entdo foi realizada uma analise dos dados foloe@elos entrevistados para constatar

qual a percepcdo dos mesmos sobre as praticagdlasiqiala empresa sobre aprendizagem
organizacional.

Os dados trabalhados fazem parte de uma entremstgual o esperado € que se
localize com frequéncia o par adjacente pergurdgpasta (OLIVEIRA, 2002).

Procurou-se identificar a percepcdo que os indoddpesquisados tém sobre a
aprendizagem organizacional e sobre a existénaiagrganizacdo, de caracteristicas que
facilitam e estimulam a aprendizagem individuatgaaizacional.

Com a finalidade de alcancar maiores entendimertésse estabelecer pequenos
trechos de algumas falas do gerente e dos fun@snde SEBRAE-RN, como forma de notas
explicativas no decorrer do artigo.

Os dados foram analisados de forma descritivopregativa, correspondendo a
abordagem metodoldgica adotada predominantementalitajwa, procurando o0s
pesquisadores manter uma postura imparcial.
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DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

A entrevista feita ha empresa buscou analisar eepeéo dos funcionarios e do
gerente do SEBRAE-RN sobre a aprendizagem orgaoizzc

Quando perguntado ao G1 qual era sua imagem solenw “aprendizagem
organizacional” ele relatou:

Sei que o termo faz referéncia a importancia de pceemder as
organizacbes como um organismo dinamico, vivo &, gste fato,

sempre dado a situacdes inovadoras. E criativajadida em que se
permite ser permeada pelas suas proprias forgessie), esta sempre
em processo de crescimento, nunca estagnada. Asizagdes de
aprendizagem néo limitam o homem ao simples camthenento, as
simples adaptacbes. Contrariamente, ela valorizeropensante e,
assim, respeita sua natureza humana. O SEBRAE/RMN gtdegrante

do Sistema SEBRAE desenvolve suas atividades ha lila Gestao
do Conhecimento necessario a formatacdo dos pdatwicos da

instituicao.

Quando analisadas as opinides de dois funcionda@npresa SEBRAE-RN sobre as
organizacfes de aprendizagem, o F1 relatou mediatevista, que esta aprendizagem esta
relacionada com aquelas organizacdes, onde a sorwd € maior que a soma das partes,
indicando ainda que essas praticas de aprendizagdem possibilitar um maior incentivo a
geragao e disseminagéo do conhecimento. O F2 corapta afirmando que este sistema de
aprendizagem organizacional € de suma importarari g organizacao, algo imprescindivel
para um bom funcionamento da empresa.

Com uma formacgdo superior, 0 gerente possui unéo vigstante indispenséavel e
importante para manter viva a ideia de aprendizaganorganizacdo que ele gerencia.
Segundo ele, estd sempre aberto a novas ideiaiieapré algo que instiga seus sentidos,
sendo esta considerada uma caracteristica indlvique facilta a implantacdo da
aprendizagem organizacional dentro da empresa.

Quando se trata das relacdes com os funcionariesas dificuldades sobre as
mudancas organizacionais 0 G1 diz: “Se observaggaeto menor a qualificacdo, maior a
resisténcia ao novo”. Para o gerente o acessoi@rsidades tem um efeito catalisador para
as organizacles e, ao passo que o processo de enaprendizagem ganha contornos mais
sutis, menores tornam-se as barreiras nesse sentido

Relatando sobre as praticas organizacionais, o iGGhue os funcionarios em seus
cargos nao sofrem o problema de concentracdo é@xa@esss mesmos. Ainda sobre as
praticas da organizacao, ele continua a enfatizar‘g acomodacao, o condicionamento e a
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equivocada sensacao de paz € que nos faz releat@ngdo quanto a natureza dos fatos”,
mediante isso se pode observar que o inimigo argeitinal, ao contrario do que se imagina,
pode estar inserido dentro do ambito interno daroezgcdo e ndo somente no ambiente
externo.

Analisou-se também a opinido da geréncia sobrelagdes grupais dos funcionarios.
Segundo ele, existe um ambiente acolhedor ondaerh&abito mental que conspira para o
respeito e a definicdo de papéis e consciéncia medaa dos resultados além do trabalho
compartilhado que converge para satisfacdo coletevdodos colaboradores. Contudo, foi
detectado que dentro da organizacdo em estud@uides ou areas mais permeaveis a novas
aprendizagens. O G1 ressalta que sempre apresantisparidades nas areas técnicas e
operacionais no que se relaciona a participacapracesso de aprendizagem, porém ele
enfatiza que na empresa SEBRAE-RN essa heterogeleeidcorre em um nivel menos
acentuado.

Além disso, o G1 afirma que o Sistema SEBRAE tfabale forma compartilhada,
onde é continua a procura pelo conhecimento tamtiordha individualizada como coletiva,
além da existéncia da Unidade de Gestdo de Pesgmasoordena todo processo de
aprendizagem.

Quando investigada a opinidao do F1 e do F2 solsaseselacbes em grupo, eles
confirmaram a existéncia da tendéncia para umoestdis participativo. O F2 relatou que
entre eles existe um compartilhamento de informmed@nhecimento sem restricdes, trata-se
de um verdadeiro trabalho em equipe.

O G1 considera o colaborar interno como parte ¢omge da organizagdo como um
todo, enfatizando que se deve da relevancia aampdos mesmos, pois sera preponderante na
implantacéo do aprendizado organizacional.

Além dessa abertura para aceitacdo de opinidesdidessos funcionarios, o G1
guando questionado sobre o investimento em préatioésrnas para incentivo da
aprendizagem, ele relata que existe 0 SGP - Sistlen@estdo de Pessoas que propicia ao
colaborador condi¢cdes ao desenvolvimento das c@mgies necessarias ao cumprimento da
missdo do SEBRAE e que também pode estar vindaisfagar as expectativas desses
colaboradores, fato que pode ser comprovado, segon&l, nas pesquisas de Clima
Organizacional.

Analisando-se sobre as préticas da organizaca® sgivendizado organizacional, o
F1 e o F2 afirmam que dentro do SEBRAE-RN exista nmotivacdo para que se execute o
aprendizado. O F2 enfatiza a existéncia de algyméicas utilizadas comumente, dentre elas
destaca-se a grande oportunidade de participaapkcitacoes e decisbes da empresa, além
da boa relacao grupal.

Com relacdo as caracteristicas do chefe, o F1 acteasizou como um individuo
bastante pragmatico, com um bom raciocinio l6giama excelente visdo sistémica, contudo,
falho no aspecto comunicacéo interpessoal.

Sobre o0 aspecto estratégico de trabalho, o FF2 discorreram que no SEBRAE-
RN, o trabalho € caracterizado por uma visdo dgdgorazo e o planejamento acontece
plurianualmente, geralmente para trés anos de @ur&; F2 anunciou ainda que atualmente a
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empresa tem dado um maior foco a sustentabilidadgema que por si sO, remete também a
visdo de longo prazo.

Faz-se presente dentro do SEBRAE-RN um questionamsobre as praticas
procedidas na organizacao, pois questionar e desafo caracteristicas das organizagfes de
aprendizagem. Além disso, o0 F1 e o F2 alegam sesempre instigados a oferecer
oportunidades de melhoria e nunca perder o focpdasdades estratégicas da empresa.

Por fim, quando investigado sobre qual fator temas peso na hora de aprender na
pratica, o F2 ressalta que tanto o fator experémgianto o fator resultante das acdes
imediatista possuem sua parcela de importancieruumlevar ao crescimento profissional e
pessoal dos individuos. O F2 ainda afirma que a&peoen a predisposicdo e abertura ao
conhecimento é que se pode estar apto para o &adad

Andrade (2008) reforca que a aprendizagem esténantente relacionada aos
conhecimentos e experiéncia passadas adquiridaipaididuo. A aprendizagem serviria
como forma de norteamento para suas atitudes eartanpentos futuros.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir desse estudo sobre perceptiva do gesti fincionarios no SEBRAE-RN
sobre a aprendizagem organizacional, concluiu-se esta aprendizagem é um fator
sinérgico, ou seja, envolve todos os membros danargcao.

Verificou-se que para haver aprendizado dentrorda organizacdo, seus membros
precisam estar dispostos e propensos a recebers mmrthecimentos, além de estarem
predispostos para expor suas ideias. Através dustados da pesquisa, percebeu-se que o
SEBRAE-RN apresenta um clima com tendéncias faewaas praticas de aprendizagem
organizacional.

Concluimos que a empresa adota praticas que imaengsta aprendizagem, praticas
estas conduzidas tanto pelo gestor quanto peledaeldores, demonstrando embasamento
tedrico sobre o tema, sempre visando 0 sucessaceclongo prazo.
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A LIDERANCA NOS ASSENTAMENTOS RURAIS: UM ESTUDO DE CASO EM UM
ASSENTAMENTO NO MUNICIPIO DE MOSSORO/RN
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Elisabete Stradiotto Siqueira

Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisarquaberfil de lideranca presente no
assentamento. Foram realizadas entrevistas coran®@ids de um assentamento no interior
do Rio Grande do Norte, com 20 familias, sendo merd determinado por acessibilidade
dos entrevistados. Na pesquisa de campo de natdeszativa e qualitativa, utilizou-se de
entrevistas semiestruturadas. Percebeu-se que i@&lones dessa regido consideram que a
lideranca pode ser aprendida com a experiénciedider deve lutar por melhorias para a
comunidade para merecer o voto dos assentadostdaaiperfil da lideranca, foi possivel
constatar que ela é democratica e visionaria.

Palavras-chave: lideranca; lider; assentamento.

1 Introducéo

Presente no cotidiano das pessoas, a liderancaragtédos os tipos de organizacdes e
grupos, sejam esses com fins lucrativos ou naanmoedo rural ou urbano. A presenca do
lider é constante e indispensavel para estas aagdigs, uma vez que seu papel pode
influenciar diretamente no desempenho do grupcepa, uma boa interacao entre lideres e
liderados pode trazer bons resultados para a @agio como um todo.

A forma de escolha de um lider pode variar, sendis comum, dentro das empresas,
aquela definida pela hierarquiacom cargos maisitigeddirecdo geral e por terem maiores
conhecimentos especificos. Ja nas comunidadeseatas®entos, predominamorganizacoes
como as Associacdes, onde existe a figura do ¢imi®o sendo aquele que deveria representar
0s interesses do grupo, ajudando-os a resolverra@demas e desafios enfrentados pela
comunidade, sendo esses geralmente escolhidos pekixciados através de eleicdes
democraticas.

Segundo Souza (1994) a lideranga nos movimentogisotem o objetivo de
impulsionar o processo de organizacdo do movimemnoe os lideres sdo pessoas que
possuem maior dominio sobre o0s acontecimentosiqoslite sobre todos 0s processos
historicos do campo, ocasionados pela experiénpeos cursos de formacéao de liderancas.
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Nas comunidades, onde os liderados geralmente daademocracia para elegerem
seus lideres, esses tém a possibilidade de escelfresentantes que se identifiguem mais, ou
ainda que possam exercer uma lideranca mais fleriygarticipativa, contudo o que se
observa é que geralmente acabam por optarem pbs peais rigidos. Assim, torna-se
interessante entender quais motivos os levam éndaterados por pessoas que nem sempre
os satisfazem como lideres.

Dessa forma, levando em consideracédo o papelddo diescrito na literatura, como
figura de grande influencia sobre o grupo e queigasesaber como orientar 0 mesmo em
determinadas situacdes, exercendo funcédo esseleciab das organizacdes, este artigo tem
como objetivo analisar qual o perfil da liderangaspnte no assentamento.

2 Referencial Teorico

O referencial tedrico explana o conceito de lidegae as seguintes abordagens de
lideranca: Abordagem do traco pessoal, a fim ddiseutir a ideia da lideranca defendida
através de caracteristicas pessoais; secundargmediscutimos a abordagem
comportamental, onde se defende a ideia que alidarpode ser desenvolvida e aprendida;
posteriormente, discute-se a abordagem situacionatontingencial, que defende que a
lideranca € exercida de acordo com a situacaorejlfpmo, discutimos a abordagem da nova
liderancga, onde tratamos da lideranca carismatida \@sionaria. Estes itens servem de base
conceitual para analise dos dados e pontuam alggoesdes relacionadas a lideranca e o
perfil dos lideres nos assentamentos.

2.1 Lideranca

O conceito de lideranca se apresenta na literatgiasa a mais de duzentos anos e,
sendo alvo de diversas interpretagdes, como depbssiderada como um dom, ou ainda como
algo que se aprende coma a experiéncia, ou sejalads a partir de diversos enfoques,
buscando sempre a explicar a partir de uma refexegendo ela o lider ou os liderados.

Dentro dessas concepcdes, alguns tedricos preacnysa em investigar aquilo que o
lider é, sendo retratado suas caracteristicas giesSsomo responsaveis pela eficacia de sua
lideranca. Outros buscaram entender quanto & co@icago lider, com foco naquilo que ele
faz, procurando delinear posturas para tipos derditta diferentes. Um terceiro grupo
preocupou-se em entender como o0 meio ambiente ipfidenciar no desenvolvimento do
lider-seguidor. E um quarto grupo representativecbu compreender quais as motivagdes
que levam os lideres a dirigir as pessoas (BERGAMIBB4).

Dessa forma, percebe-se que a literatura apreder@sos conceitos, esses que nao
sao tidos como corretos, nem errdneos, uma vezape um tem um enfoque diferente, ou
seja, ndo basta conceituar o termo lideran¢a,@tfup isso ndo € possivel, uma vez que nao
existe um conceito pronto, mas, sim buscar exaragséncia do seu significado.No entanto, o
que se torna comum entre esses conceitos € oddidadanca estard inteiramente ligada as
relacdes existentes nos grupos.

Weber (1992) € considerado como pioneiro no estiadlideranca, o autor identifica
trés tipologias diferenciadas de comportamento pdider: a lideranca autoritaria, liberal e a
democrética. Segundo o autor na lideranc¢a autiaritdlider possui o foco central, sendo ele
gquem determina todas as diretrizese os caminh@seansseguidos pelos subordinados; no
outro extremo encontra-se a lideranca liberal, @ fdeixa de ser o lider e passa a ser 0s
subordinados, os colaboradores possuem total iderda tomada de decisdes; por ultimo, a
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lideranca democratica seria um “meio-termo” engalaas anteriores, pois a énfase passa a
estar presente tanto nos lideres como nos segsjdareue as técnicas, as diretrizes e as
tomadas de decisbes sdo debatidas e votadas dénamoemte por todos os integrantes do
grupo.

Segundo Selma (2010) a lideranca esta relacionagspansabilidade, e esta ligada a
palavra acdo. No entanto, o lider s6 conseguigrarsacdo nos liderados quando os mesmos
estiverem dispostos e abertos a serem inspiradios ljpker. O lider deve desenvolver
habilidades e praticas em seu cotidiano, para gueens seguidores tenham acesso a
diferentes interpretacfes e possam pensar e g@rtih dessa concepcao do autor, percebe-se
a importancia da interacdo entre lider e lideradosseja, é preciso que haja confianga nessa
relacéo para que seja possivel que o lider comssgigar seus liderados.

Apresentando uma visdo préxima ao autor supragitaol sentido de que o lider deve
sempre desenvolver novos meios de instigar seesatids a se comprometerem com o
objetivo da organizagdo Siquestaal. (2004) abordaque a relacéo hierarquica existesneal
de uma organizacao pode trazer ao liderado uma wstica sobre o que seria a lideranca.
Ou seja, por ser responsavel por processos ligadopervisao, avaliagcdo, controle e correcao
de resultados, talvez, o liderado tenha uma ideigue: o lider possua qualidades inatas. Essas
se aproximam ao fato de ser incumbida ao lidesporesabilidade de ter sempre que colocar
em seus liderados ac¢des que o instiguem dia a dia.

Diante de tantos conceitos, € possivel percebeonagplexidade do significado da
Lideranca, sendo ela presente em diversos gruposisoe ndo apenas no ambiente
organizacional. O fator comum observado é a relagdbideranca & influencia que o lider
pode exercer sobre grupo e vice-versa. Esse refatetedrico abordara as seguintes
abordagens, afim deque seja possivel diferenciadebalhar seus principais conceitos.

2.2 Abordagens Teoricas de Lideranca
2.2.1 Abordagem do Traco Pessoal

O estudo sobre a lideranga possui uma gama vadi@daterpretagcdes que buscam
dentro de toda essa multiplicidade de aspectodifidan caracteristicas que determinem o
qgue o lider é, os que ele faz, qual a circunstagum determina sua eficacia e quais as
atividades subjacentes que determinam quais addates de dirigir as pessoas
(BERGAMINI, 1994).

De acordo com a autora a teoria dos tracos eafatizaracteristicas pessoais do lider,
sendo estas, determinantes para o desenvolvimargoadlideranca.

Segundo Bryman (2004) a abordagem do traco pebssah determinar a lideranca
através de caracteristicas inatas do lider. Esszegio defende que a lideranca ndo é
aprendida. Preocupando-se com as caracteristicaseapadas por aqueles que sao lideres e
0S que nao sao, os seguidores.

Ainda de acordo com o autor, diferentes tracosqas foram estudados, sendo que, a
maior parte deles sugeriu trés grupos principasstracos fisicosgomo altura, peso, idade,
aparénciahabilidades caracteristicagomo inteligéncia, influéncia verbal e conhecimeset
por ultimo, autoconfiangaque inclui aspectos como introverséo, extroversaaosibilidade
interpessoal e controle emociona.

Assim, de acordo com a teoria dos tracos, osdgl@ nascem lideres. Eles ndo se
formam como tal, pois suas caracteristicas estaides em seu DNA. Como afirma Vergara
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(2000, p. 76) “[...] quem nasce com esses tracoa Hder. Sempre. Quem ndo nascesse,
certamente, seria liderado. Infere-se, dessa tequia lider nasce feito, ou seja, lideranca é
nata”.

Apresentando uma visao critica, Montana e Charb®9§, p. 226) defendem que:

“[...] a dificuldade final com esse tipo de aboreag para o
desenvolvimento da lideranca é que, sendo umaatdmseada na
genética, ela ndo assume que as caracteristicapealidas. Porém
pode ser este o caso: muitas caracteristicas @eatiga, como
habilidades de comunicacdo e tomada de decisdoenposer
aprendidas”.

Assim, a partir da afirmacdo que as caracteristiod&der podem ser aprendidas e nédo
somente herdadas, mudou-se o foco para o compatiame lideranca, ou seja, aquilo que o
lider faz durante sua lideranca para ser lidesgra a ser analisado agora o que ficou sendo
chamado de abordagem comportamental da lideranca.

2.2.2 Abordagem comportamental

Essa abordagem defende a ideia de que a lideraodm ger exercida através da
aprendizagem e do desenvolvimento de técnicas gaessontrariando a afirmacao da teoria
anterior que dizia que a lideranca somente eraadar(STEFANO E GOMES FILHO, 2004).

Segundo Bryman (2004) a nova abordagem focava mpadamento do lider com
énfase no treinamento e ndo mais na sele¢cédo dwsdid

Varios estudos apresentaram o comportamento deesesice sua eficacia na forma
como lideravam, dentre eles dois grupos se destacar primeiro que afirma que parte das
atividades dos lideres esta ligadecasas,e o0 segundo, diz que a outra parte esta ligada
pessoagBERGAMINI, 1994).

Dessa forma, havia situacdes onde a lideranca sezlhor desempenhada e nao
existia em si um modelo mais eficiente de lideraeggim, uma situacdo que poderia explicar
porque determinada acao foi executada.

De acordo com Bowditch e Buono (2002) quando anta@o estd direcionada a
producao a lideranca é autocratica, mas quandeeatagdo estava focada nos funcionarios
ela tende a ser mais democratica. Assim, na ligaraaotocratica o comando é gerado atraves
da hierarquia existente entre o gerente e os foadims, ja numa lideranca com estilo mais
democratico, a decisdo do grupo € tomada a partatelas geradas em conjunto.

No entanto, para Montana e Charnov (1998), apesabdrdagem comportamental
apresentar uma percepcao verdadeira sobre as ®egerficicia da liderancga, ela apresenta
um ponto fraco, que é o fato de procurar pelo nredstlo de lideranca.

Assim, ndo h4 um modelo que sirva de exemplo palidesanca, pois elas séo
flexiveis. Onde o gerente pode mudar de posicérdelo com a situacao enfrentada.

2.2.3 Abordagem Situacional

A abordagem situacional ou contingencial é uma uhais complexas que existe. Pois
leva em consideracéo a situacdo em si, sendo adi@mela necessidade, pela habilidade e os
estilos de lideranga presente.
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Segundo Montana e Charnov (1998) um lider eficamuele que sabe entender a
dindmica da situacdo e se adapta a ela, entendeswlbdinamica.

Para Bowditch e Buono (2002) ndo ha um estilolidealideranca, dessa forma, a
maneira mais correta € a contingencial, ja quéeela se adaptar as todas as situacoes.

Dessa forma, os dois autores acima citados dafede na lideranca contingencial a
habilidade presente no lider € o que permite saptaddo em situacdes diferentes. Sendo os
lideres mais eficazes aqueles que conseguem adagtaestilo e suas caracteristicas aos
grupos ou situagdes especificas.

Para Stefano e Gomes Filho (2004), o foco agata es liderados e seus anseios em
relacdo ao estilo de lideranca adotado. Ou sej@eeanca sera exercida de acordo com a
situacdo, mas 0s requisitos seriam as expectativasnteresses dos seguidores.

Segundo Bergamini (1994, p. 104):

“O ambiente organizacional, bem como as caradt@$stomportamentais
dos seguidores, passaram agora a fazer parteantegto quadro geral das
investigacdes voltadas ao estudo sistémico da iaiéda lideranca. Os
enfoques contingenciais propuseram que as orgdi@gagoderiam contar
com bons lideres desde que lhes dispensassemniggitta adequado e
promovessem um ambiente favoravel onde pudesseroaamgieficicia”.

Assim, a partir da abordagem contingencial foi padsdar énfase ndo somente a
figura do lider no processo de lideranca, mas tamddigura do liderado. J& que o primeiro
depende da existéncia do segundo para que existir.

Dessa forma, comecasse a inferir que qualquer warjoser lider, desde que fosse
treinado e tivessem seguidores que acreditassese@sprojetos.

2.2.4 Abordagem da nova lideranca

A nova abordagem sobre a lideranca foi baseadaidene$ como gestores de
significados e ndo mais nos termos de um procedse snfluéncia. Assim, o lider surge
como alguém que define a realidade da organizagéonpio daquilo que ele deseja ver, e
atraveés disso € que vai defender a missdo da aeg#w e quais 0s valores que 0 apoiarao
(BRYMAN, 2004).

Segundo Stefano e Gomes Filho (2004) é dado urm ocanceito a lideranca, onde se
torna primordial a valorizagcdo das pessoas, propmanodo oportunidades onde todos tem a
capacidade de aprender, praticar e contribuir dedaefetiva para que a organizacao consiga
obter os resultados almejados, envolvendo dois tigdideranca: a carisméatica e a visionaria.

Para Robbins (2002) a lideranca carismatica sefusda muito com a
transformacional. Onde a primeira € um subconjdateegunda, sendo esta com sentido mais
amplo.

Segundo Stefano e Gomes Filho (2004) os lidenesaptam caracteristicas dentro de
cada estilo, como: autoconfianca determinada pap@acdade de se auto julgar e perceber
suas habilidades perante as situacdes; a visdest@idigada a meta tracada pelo grupo e por
altimo, o poder de persuaséao onde o lider apraseptaa o grupo de forma compreensivel
sua visado para os demais membros, fazendo-os cenuggneque ele esta interessado em suas
necessidades, atuando assim como forca motivadora.
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Portanto, para esses lideres areas como a poéticgigido ou uma organizagcdo em
tempos de transformacao podem ser opc¢des ondegeinese obter sucesso.
Para Soto (2002, p. 230):

“[...] a teoria dessa lideranga é uma ampliacaotelasas dos atributos que
diz que os seguidores atribuem ao lider uma capdeidobre-humana ou
extraordinaria quando este observa certas cond@as.estudos sobre
lideranca carismatica, em sua maior parte, trataridentificar as condutas
que diferenciam os lideres carismaticos”.

Dessa forma, esses lideres teriam seguidores ipghtes fato do carisma presente em
sua personalidade. Ou seja, as pessoas 0s segaeradéam em seus propoésitos por que
gostam de sua pessoa.

Diferentemente da lideranga carismatica, a lidggasisionaria € a capacidade de ver o
futuro e transformar o seu presente, criando euwdatido de forma realista e digna de crédito,
0S meios para que se alcance o objetivo. Assimganzacao precisa de planos detalhados,
onde a administracdo e a visdo caminhem lado g teopre observando com atengao as
operacdes do cotidiano (ROBBINS, 2002).

Portanto, a visdo é a realidade da organizacd®,sgquprojetada de forma correta
garante a direcdo que ela deve tomar para quecancal os resultados almejados, sempre
levando em consideracdo os meios e os fins empmpegB@ssa forma, essa se torna a propria
missdo da empresa e por isso, deve ser revestmagsels valores.

3 Metodologia

3.1 Tipo de Pesquisa

O delineamento da pesquisa foi tedrico-empiricairAscom base em fundamentacéo
tedrica, a pesquisa foi realizada por meio de & literatura e de pesquisa de campo no
contexto da comunidade agricola nos assentamentass.r O campo empirico foi um
assentamento localizado no municipio de MossorééRE conta com um total de vinte
familias.

Classifica-se como uma pesquisa descritiva, conodoégualitativo. “As pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a desaigias caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecintentelacdes entre variaveis (GIL, 2002,
p. 42)". Assim as pesquisas descritivas sao aquelesiescrevem os fatos encontrados com
maior frequéncia em um dado ambiente de pesquisa.

Para o desenvolvimento do estudo utilizou-se unoadalgem qualitativa. Para Moura
e Ferreira (2005, p. 79) “Os dados qualitativosesgntam-se sob a forma de descri¢cdes
narrativas, resultantes, em geral, de transcricles entrevistas estruturadas ou
semiestruturadas e de anotacOes provenientes d@vap8es livres ou assistematicas”.
Assim, nesse tipo de pesquisa se considera a oetgsdtente entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito.

3.2Universo e Sujeitos da Pesquisa e Critérios del&cao

Mossoro-RN, 14 a 16 de Agosto de 2013 66



‘A’ UFERSA GEPAR

Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao

CENTRO ACADEMICO DE
ADMINISTRAGAO CAAD

A pesquisa de campo desenvolvida buscou obterniafpdes sobre as familias
produtoras rurais vinculadas a agricultura famikasua relagdo com seus representantes.
Foram realizadas entrevistas com oito familiasssem@tamento que tem 20 familias no total,
sendo o numero determinado por acessibilidade wisvistados. Os critérios estabelecidos
foram a selecdo dos sujeitos da pesquisa com lmsdamilias que eram associadas da
comunidade. De acordo com Andrade (2001), a pesglescampo baseia-se nos fatos tal
qual ocorrem na realidade, diretamente coletaddsaab dos fen6menos estudados.

3.4. Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados se deu de duas maneiras: naiaripggte foram utilizados roteiros
de entrevistas semi-estruturadas que levantararstGgse relacionadas ao relacionamento
entre lider e liderados, bem como os fatores rategaa escolha de seus representantes.
Segundo Lakatos e Marconi:

[...] A entrevista € 0 encontro entre duas pessadsn de que uma dela
obtenha informacdes a respeito de determinado @ssorediante uma
conversacdo de natureza profissional. E um proasdon utilizado na
investigacdo social, para a coleta de dados ougpadar no diagnéstico ou
no tratamento de um problema social (LAKATOS; MAROO2003, p.

194).

Assim, esse método necessita da participacdo de sugeitos, o pesquisador e 0
entrevistado. Que por meio de uma conversa é mssiter informacdes sobre determinado
assunto.

Na segunda parte os dados foram coletados a phkatiqguestdes com respostas
fechadas, onde o entrevistado deveria dar uma gwotaintervalos de um aseis, sendo a
primeira para as questdes que eles consideravaneder relevancia e a segunda para as que
consideram com maior relevancia.

4 Analisee Discussao dos Dados

No assentamento o lider da associacao é escolbidngio de uma elei¢cdo, onde cada
familia tem apenas um representante, dessa foAna;amtados os votos a partir do namero
de casas associadas. O tempo de duracdo do maadigtvariar de dois a quatro anos, que
deve ser estabelecido e colocado na ata de possandlato.

Os entrevistados foram questionados se o lideianesm o “dom” da lideranca ou se
ele aprendia, apresentando um percentual de 88%redponderam que o lider aprende a
liderar, contra 13% que respondeu que o lider padeer com o dom, mas que também tem a
capacidade de aprender de acordo com a situaggiwe @ode ser comprovado pelas palavras
de um dos entrevistados: “Eu acho que é um conjaopode nascer com a pessoa e pode
ser aprendida também”.Contrariando a abordagereatatdos tracos conforme apresentada
por Vergara (2002) e, compartilhando da apresemadsstefano e Gomes e Filho (2004),
que a lideranca é aprendida e ndo um dom.
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Quando questionados se a afinidade existente elatre o candidato influenciava no
seu voto, 63% dos assentados responderam que B&eae3ponderam que sim. O que
mostra que a escolha do candidato no assentami@n® nregida prioritariamente por questdes
de amizade. Como pode ser comprovado nas palagmas alos entrevistadod\Nao, a gente
vota numa pessoa que seja de altura aos anseimsndaidade. Porque se ele for s6 meu
amigo e nao for amigo dos outros eu n&o voto. Aegam que procurar para a comunidade”.
Assim, percebe-se que no assentamento, geralmemt@residentes de associacbes sao
escolhidos pelo carisma, estando de acordo cotaratlira de Soto (2002), Stoner e Freeman
(1999) e Robbins (2002).

Quando questionados se o lider possibilitava ardiabs dar sua opinido na tomada
de decisdo dentro do assentamento 100% respondgrarsim. Isso demonstra que o lider
apresenta uma lideran¢a democratica, pois estddouas assentados. Estando de acordo com
a literatura de Bowditch e Buono (2002).

Ao serem questionados se o lider apresentava semmesmo perfil na tomada de
decisédo, os liderados responderam que ele mudaeaatdo com a situacado, apresentando
um percentual de 86 % das respostas. Complemenéssdajuestao, eles foram questionados
se a tomada de decisdo visava somente o presemtduturo do assentamento, sendo que
57% dos entrevistados disseram que o lider persdais, dependendo da situagéo. Estando
de acordo com a teoria de Robbins (2002) sobreder lvisionario. Como pode ser
comprovado nas palavras de um dos entrevistadtesstnpre pensa no futuro também”.

Os assentados ainda foram questionados sobredpssias caracteristicas fariam com
que ele votasse no lider. As alternativasque inditaque o lider tem que ser legal e lutar por
melhorias para o assentamento receberam 24% dos, vamnbas. Seguido de uma boa
aparéncia e bom discurso com 18%, ser mais intdkgeom 15%,ser amigo ou parente
proximo com 12% e, por ultimo, se o eleitor ndotgodo candidato recebeu 6% dos votos. A
justificativa para essa ultima questao, segundenti®vistados, foi que apesar de ndo gostar
do candidato ele poderia votar nele se 0 mesmonfolbbom representante para a comunidade.
O restante das opcdes ndo recebeu nenhum votaldssanstra que os liderados consideram
importante para o assentamento que o lider sejapas®oa que busca por melhorias para a
comunidade, o que nos leva a crer, que é presentsamtimento de grupo perante 0s
moradores.

Quando gquestionados se o lider admite que pode erstalo foi indicado com 75%
das repostas com maior relevancia, seguido da opgéoele faz parte das solucbes dos
problemas, aceita que as pessoas sejam diferantesa € velho demais para aprender,
administra os conflitos abertamente, ouve os amsdesf torna o trabalho dos outros
significativo. Duas questbes obtiveram menor gedavancia para o0s assentados que foi:
quando nao alcanca o resultado desejado mudardéégs e, admite que € necessario mudar
sempre, mesmo quando as coisas estdo dado certo,1880 e 28% das respostas,
respectivamente. A pergunta que obteve maior ptxgem de relevancia diz respeito aos
volores preconceituosos com 88% das respostas daquonstra que o lider do assentamento
nao é preconceituoso (ver Grafico 1).

Assim, pode-se constatar que no assentamento mearlge apresenta um perfil
democratico, que ouve seus colaboradores e tomarakalho significativo, estando de
acordo com a literatura de Stefano e Gomes Fila04p
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Gréafico 1: Realidade do Assentamento
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Os resultados acima aproximam o lider da nova algerd da lideranca defendida por
Bryman (2004), onde os lideres s&o vistos commgestEstando de acordo também com a
literatura de Stefano e Gomes Filho (2004), ondesdem uma participacdo importante no
processo de lideranga, tornando primordial a vadgéo das pessoas.

Portanto, percebe-se que os assentados estaceigaisfom o tipo de lideranca
exercida no assentamento e que esta Ihes propanciomeios para que 0S mesmos possam
dar suas opinides, sendo membros ativos dos pascdssisorios

5 Consideracdes Finais

A pesquisa realizada no assentamento teve combtvobgmalisar o perfil de lideranca
no assentamento. Percebe-se que os assentadossa&ssémitos com o tipo de lideranca
exercida no assentamento, apesar de ainda haverspqure precisam ser melhorados e que
durante as assembleias ou reunifes todos tem ibodireparticipacdo e ao voto. O que
demonstra que no assentamento a lideranca é deioacra

Os dados indicam que os agricultores acreditamagligeranca pode ser aprendida
com as experiéncias, que ela ndo faz parte de umgle nasce com as pessoas. Essas
experiéncias podem tracar o perfil do lider comsioviario, ja que no assentamento as
decisbes tomadas levam sempre em consideracaa@uenpas presentes e futuros, o que
demonstra que os assentados tem um visao a loago para sua comunidade.

Dentro da comunidade é presente um sentimentorw®,gja que a maioria dos
assentados respondeu que o lider tem que ser ussaapque lute por melhorias para o
assentamento.

Por fim, devem-se observar as limitacbes da pesquieis as entrevistas foram
realizadas com uma parcela dos assentados, o qumErsteriza os motivos da reeleicdo dos
candidatos, bem como também as caracteristicas perfd da lideranca exercida no
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assentamento. Para os proximos trabalhos o estoderipg ser ampliado para outro
assentamento, a fim de verificar a realidade deoaratravés de um estudo comparativo.
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RESUMO

O altamente competitivo mercado moderno trouxenagreendedor contemporaneo o desafio
de se diferenciar entre a concorréncia acirrada ®ato, a aplicacdo do marketing digital,

ferramenta de divulgacdo da marca e fidelizacadidote por meio virtual, surge como acgéo

indispensavel no mundo dos negdécios. Nao obstantsp das ferramentas de e-marketing
tem de ser criterioso e segmentado para que aipagao atinja suas metas operacionais. O
presente estudo visa discutir, através de umaa®ws literatura, a importancia do uso de trés
ferramentas do e-marketing, duas delas consideeadbsonarias e uma relativamente antiga
com novas incorporacdes (0 e-mail), destacandoparidncia de uma politica estratégica

integrada entre varias ferramentas de marketing garatingir éxito no escopo de qualquer
atividade empresarial.

Palavras-chavesE-marketing; Era digital; Administracéo.
ABSTRACT

The actual highly competitive market brought to thedern enterprising the challenge to
differentiate between the fierce competition. Tfaees the application of digital marketing,

brand communication and customer loyalty throughtual action tool, emerges as

indispensable in the business world. Nevertheldss,use of e-marketing tools has to be
insightful and segmented for the organization thieece its operational goals. This paper
aims to discuss, through literature review, the am@nce of using three of the e-marketing
tools, two of them considered embryonic and tleroone (the e-mail) relatively old with

new incorporations, highlighting the importance ari integrated strategic policy among

various tools to achieve success in any businebgatgicscope.

Keywords:e-marketing; digital age; Administration.
INTRODUCAO

As novas tecnologias estdo cada vez mais preseatesundo contemporaneo. Faz
parte do portfélio intelectual do ser humano etipalarmente, do administrador, acompanhar
essa tendéncia ndo sé por se fazer individuo emégrde uma cultura digital moderna, mas
também como maneira de se beneficiar através daacsonal das novas descobertas. O
surgimento da internet, intranet e extranet, alma®aperfeicoamentos constantes desta triade
tecnoldgica, endossou uma nova era na historiasehidade: ®igital ageou Era digital.
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Muitas organizagdes, no entanto, ainda engatinmaprocesso de adaptacéo gradual
tecnoldgica, ficando as margens do proveitoso pemeée integracdo entre os negocios e as
novas tecnologias da sociedade poés-industrial. Osnethormes desafios do século XXI para
uma organizagdo € a capacidade de sobreviver eambiente de mudancgas sucessivas. Ou
seja, as organizacbes precisam estar amplamengptives as novas oportunidades
econdmicas que surgem, transformando-as em opdales empreendedoras de se
diferenciarem no competitivo mercado contemporaneo.

O presente artigo estuda, através de uma pedgjbisagrafica em revistas, livros e
outros trabalhos cientificos, trés das principasramentas de marketing digital: duas
consideravelmente joviais, mobile marketing e o marketing social medtiauma nao téao
jovial, mas com necessidades imensas de incorgp@gaovo cendrio da era digital,ee
mail marketing O estudo priorizou as trés ferramentas calcaedeasobservacao frequente
do mau uso de-mail e o grande avan¢o das tecnologias moveis e so@aisabalho é
importante para a producdo cientifica de uma aceaothhecimento humano ainda pouco
explorada e difundida, ampliando o conhecimentodigico no ambito administrativo e
propondo uma maneira eficiente de uso dos apetatipais nanarketing

O trabalho foi dividido em uma secao e trés suiE®cA primeira, necessaria para o
entendimento global do restante do texto, tratarde introducdo mais aprofundada sobre o
marketinge omarketing digital elaborando e problematizando uma discussao aitesjos
desafios do marketing na era digital. J4 as trBsespdes explanam os resultados das consultas
das trés ferramentas digitais denarketing.

1 Marketing e e-marketing: projecdes e desafios nera digital

O aumento do uso do cartdo de crédito tem eviddoad numero das vendas-line
As organizacdes do século XXI ja perceberam queraodidade esta entre as principais
formas de agregar valor aos produtos e servicatgu®s aos clientespeospectsestes aqui
entendidos como clientes em potencial. Muitos aondores concordam em ter de pagar um
pouco mais caro se receberem um servigo de qualidheste prisma, cabe ao administrador
da organizacéo aplicarfeedbacknecessario para se obter uma boa relacdo enttendas
executadas e o indice de satisfacdo do cliente.

Dentre as varias maneiras de atrair a atencdoodsumidor de forma eficiente,
merece destaque o Marketing, que € o conjunto td&é&gias necessarias para se intensificar
e estimular o comércio de produtos e servicoseo&rdo retorno para a empresa. Para Kotler
(apud Akira 2010, pg. 02), marketing € um processsmal por meio do qual pessoas e grupos
de pessoas obtém aquilo de que necessitam e dgsejameio da criacdo, oferta e troca de
produtos e servicgos.

Antigamente, em sua totalidade, as acdes de magketiam direcionadas para a
massa populacional diversa. A preocupacado era imtmgmaior namero de clientes,
postergando a importancia de fidelizar o consumalonotiva-lo a fazer outras compras
posteriori Com o advento das novas tecnologias, as frostseaestreitaram e é cada vez
mais necessario se relacionar com o cliente ded@specifica, o que Vidigal (2003, p. 09)
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chama demarketing segmentad@onhecendo suas necessidades e possibilitandoet®mm
interacdo antes, durante e ap0s as compras.

Na esfera tecnolégica, surge um novo aliado as esapre entidades sem fins
lucrativos: o E-marketing ou marketing digital. Trata-se de uma poderosaarfieenta
administrativa de marketing aplicada aos meiosagide propagacéo, capaz de intermediar
tecnologia e empresa e, especificamente, entremtele o empresario. Corresponde, pois, a
uma verdadeira revolugdo no mundo dos negdécios, nediuz distancias e visa possibilitar
parcerias duradouras e eficazes. De acordo coned (2010, p. 07):

O marketing digital € o conjunto de estratégiasndeketing e publicidade, aplicadas
a Internet, e ao novo comportamento do consumidandp esta navegando. N&o se
trata de uma ou outra acdo, mas de um conjuntewizee eficaz de agbes que criam
um contato permanente da sua empresa com seutesli€h marketing digital faz
com que os consumidores conhecam seus negdciofermonele, e tomem a
decisdo de compra a seu favor.

Assim sendo, € extremamente necessario que as saspre organizacdes
acompanhem essa nova realidade mercadoldgica paraegdiferenciem da concorréncia e
sobrevivam no altamente competitivo mercado hodiern

2 Mobile Marketing:marketing digital em dispositivos méveis

Ja se foi o tempo em que o investimento em linkpimados era a Unica alternativa de
marketing digital para o mundo empresarial. A ceage mobilidade subserviente do homem
moderno, geralmente deslocando-se entre casa eramloie trabalho, trouxe a tecnologia o
desafio de atender a demanda de aliar praticidguledutividade do mundo dos negdcios.
Por conseguinte, surgem aplicativos utilizadoslead’s, tablet’'s, smartphones similares.
Estando o empreendedor com esses dispositivos snayelma da mao, surge um caldeirdo
infindo de possibilidades de se aplicar marketiigial.

A medida que o consumidor substitui aparelhos aalebs mais antigos por modelos
novos, grande parte destes com GPS, o que aumewrtansrucdo de aplicativos de
georeferenciamento,comoFmursquarea atuacdo do mobile marketing aumenta, o que torna
mais vantajosaa divulgacdo das marcas. Muitos &xesue empresarios ja utilizam os
dispositivos moveis paradivulgar seus produtosagsss, firmar parcerias e fazeetworking
diariamente, ampliando suas redes de contato. Bel@acom La Rocha (2008, p. 37), essa
dependéncia ganhou até norfierackberry”, a maneira como 0s americanos nomeiam a
sindrome que atinge aqueles que estéo viciadosamdastes aparelhos.

Segundo a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomubes); no final de janeiro de 2013,
existiam cerca de 262,2 milhdes de telefones aelsiam funcionamento no Brasil, indicando
uma média de mais de um celular por habitante. GilRlonarketing surge, entdo, como uma
das importantes ferramentas de marketing digitah pa administrador e empreendedor
moderno, visto que grande parte da populacao didpgte aparato tecnoldgico.
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A navegacao de internet mével é cada vez maiseafieie rapida. As grandes marcas de
telefonia e de outros dispositivos tém agido ndiderde incorporar uma tecnologia intuitiva
por exceléncia, objetivando a consultapratica, @ @isnanuseio eficientes. Deste modo, as
consultas e buscas por empresas na internet attagédispositivos sdo mais Uteis e rapidas,
facilitando a vida do consumidor.

A gigante Nestlé, agregada a platafor@keckpointslancou desde 2011 um aplicativo
para divulgagéo de sorvetes no verao dos Estadde®JiAo entrar em lojas, fazercheck-in
e efetuar a compra, o consumidor ganha descont@ndasnas compras e outros brindes,
como passagens de avides e tablet’'s. Segundo al paéabil Pedia, oCkeckpointse o
aplicativo da Nestlé estdo disponiveis para dowhloa Android Market (plataforma de
aplicativos Android) e AppStore (plataforma de egivos da Apple).

No Brasil, a empresa de compras de cupons colefenose Urbano, em 2012, langou o
aplicativo mével que possibilita ao cliente a nagp pelo site da empresa e 0 servi¢co de
comprasdeliveryde comidas além de obter descontos nas compras, sistema siaola
utilizado pela Nestlé. O download da interface iggd€é seus recursos ja esta disponivel para
iOS,Androide Blackberryeaprojecdo de mercado € que nos proximos anos esejonivel
para outros aparelhos (figura 01). Os crackbedyg plantdo, ou mesmo usuarios comuns, ja
podem fazer seus pedidos online e saberem a taatidga e o status da mesma.

De acordo com Marques, em matéria ao portal “nadilée e negdcios”, 0s
dispositivos moveis respondem por quase 15% datageto Peixe Urbano, em que também
quase 15% dos acessos ao site sdo feitos a partiisdositivos do tipo, 0 que permite
observar a efetividade do Mobile marketing no niclgovendas coletivas. De acordo com
Rafael Dahis, responséavel pelo setor Mobile mamgatia empresa, em entrevista ao portal, a
participacdo era inferior a 4% em 2012, demonstranfibrca com que os dispositivos moveis
tem adentrado no mercado.

will Claro BR % @ %o W} 213 T .al B 19h52

Novidades! Gximo Peixe Urbano Q

RTAS | GUIA | DELIVERY |

— P— Sushi Rio [
E.%. e @ 50min % Japonesa |[EB
] e E = [ . o
= ’ 5 — m Delwel’y
0Os melhores restaurantes na sua casa. 0 Fomo Rio Tijuca [
Peca sua comida favorita direto no celular. P ‘_ P i
almin X Pizzas ‘—,\:,‘;!‘3’
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Figura 1: interface gréfica dos aplicativos méveis das esggdNestlé e Peixe Urbano
(Fontehttp://blogs.estadao.com.jr/
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Apesar de extremamente proficuo e lucrativo, o etarg mével ainda possui custos
altissimos, principalmente se tratando da sintgdizade aplicativos de georeferenciamento,
ficando as micro e pequenas empresas, que nacedigp@galias financeiras suficientes para
aplicacdo, as margens da ferramenta tecnolégicsteaso, a competéncia gerencial ideal é
a fortificacéo de outras ferramentas de marketigded

Algumas empresas utilizam o envio de mensagensexte (sms) ou torpedos de voz via
mobile como alternativas ao estreitamento da relagén o cliente. Este envio de mensagens
graficas ou sonoras tem de ser segmentado e @siberima vez que se deve ter certeza de
que é vontade do cliente recebé-las, evitandodetaimdesejadas e descontentamentos.

2 E-mail marketing: desafios no e-marketing e efeit&pam

O e-mail é uma espécie de caixa de correio eletrdnico mi@donamento rapido que pode
ser enviada a um ou mais destinatarios. Trata-sendeferramenta de E-marketing bastante
utilizada, principalmente no fim do século XX, qdana tecnologia de correio eletrénico
comeca de fato a se propagar por todo o mundo.TRaras (2010, p. 24), embora seja 0 e-
mail a ferramenta mais utilizada pelas pequenasegag, ela é seguramente a ferramenta de
marketing digital mais mal utilizada por todas agpeesas.

Diariamente, milhares de empresas cadastram Sensesl em suas plataformas digitais e
perguntam-lhes se dispdem de e-mail. Apds esteepontontato, as empresas passam a
enviar, desordenadamente, centenas de e-mails a@itome desnecessarios, 0 que gera o
mesmo descontentamento supracitado no caso dasgeessde texto via mobile. Dessa
maneira, o desafio principal para uma empresa tjlizaveste tipo de ferramenta digital é
realmente se diferenciar das restantes enviandmagemails Uteis e necessarios.

Outro problema constante é o “Efeito spam”. Muides e-mails enviados pelas
organizacées aos seus clientespmspects sdo automaticamente considerados como
mensagens eletrbnicas ndo solicitadgmihpara os provedores de e-mail: Hotmail, Gmail,
Uol, Yahoo, entre outros.

Uma pesquisa da empresa ameridaaturn Pathmostrou que mais de 35,5% dos e-mails
brasileiros enviados pelas empresas nao chegandembsatarios, 0 que supera a média
mundial (23,5%). Segundo a empresa, os destinat@agoeditam no paradignitaxa de
bounce”,que se trata do aviso prévio do provedor de querssagem foi considerada spam,
0 que nem sempre acontece. Na maioria das vez&as, @ ser consideradspam a
mensagem é automaticamente enviada para a lixeira.

Portanto, o desafio atual € saber utilizar a feeratan referida. O empreendedor precisar
ser criterioso na andlise dos dados a serem ersvi&dpreciso ter certeza de que o cliente
quer e gostara de receber o conteudo eletronica. TRares (2010, p. 25), é preciso criar um
banco de dadosmailing) Gtil e eficiente. E nesse contexto que entra gepdo marketing
segmentado proposto por Vidigal, mantendo um bolaciomamento com os clientes e
procurando categoriza-los através de seus ansemsessidades.
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A Associacdo Brasileira de Marketing Direto (ABEMD®m seu portal, elaborou uma
relacdo de “boas maneiras” para uso do e-mail rtiagke Trata-se uma lista de
recomendacgdes para se aplicar o marketing digwahpeio do e-mail marketing de maneira
ética e vantajosa, valorizando o bom relacionamentorespeito mutuo com o consumidor,
como se pode observar nos 10 principios defenglidl@asassociacao:

1. Etica.

Atuar dentro daCédigo de Etica da ABEMDgue conceitua detalhadamente as boas
praticas no Marketing Direto.

2. Autorregulamentacao de E-mail Marketing
Atuar dentro daCdadigo de Autorregulamentacéo para Pratica de Elrviarketing
gue conceitua detalhadamente as boas praticasrdaikemarketing

3. Opt in:

O primeiro recebimento é muito importante, porquaraa o inicio da relagéo. E
preciso ter permissdo prévia (opt-in) antes do enda primeira mensagem ao
receptor. No caso de existir prévia e comprovae&gao comercial ou social entre o
Remetente e este Receptor, 0 envio de mensagegéntadiermitido.

4. Opt out.
Toda mensagem precisa ter opt out. E prerrogativaeteptor decidir o momento em
gue ndo quer mais receber mensagens de determerabsario

5. Uso do enderego eletronico.
No cadastro prévio, deve ficar claro que o enderelgironico podera ser utilizado
para o envio de mensagens comerciais, ou sejaeracgo de leads proprios ou, se
for o caso, repassado também com a finalidade @& eate mensagens comerciais. E
0 receptor deve ter manifestado expressa concordaen isso.

6. Tamanho dos arquivos.
Procure sempre limitar o tamanho dos arquivos etesa seja no corpo das
mensagens ou Nos anexos. Deve-se ter sempre em ongablico da média inferior
em capacitacdo tecnoldgica (software, hardware eafidade de conexdo). Sugere-
se mensagens no formato txt ou html, este dltimo temnanho maximo de 12 KB, e
gue as figuras (gif's) ndo estejam anexadas na agarm, mas sim localizadas em
servidor préprio

7. Auto-executaveis.

N&o devem ser enviados arquivos com auto-funcionEm®s auto-executaveis sao
arquivos que o0s programas gerenciadores de e-nmkeguem ler e interpretar,
iniciando automaticamente algum processo que naecéssariamente desejado pelo
receptor. Essa modalidade de arquivo também tornasigsiema vulneravel a
transmissao de virus (voluntaria ou ndo).

8. Relevancia.

O consumidor ndo se incomoda em receber uma memsdgeunho comercial, desde
gue seja relevante para ele. Portanto, preocupessmpre com 0O conceito de
relevancia.

9. Frequéncia.

Deve-se preferencialmente oferecer ao cliente ggeinale a opgéo de sua
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preferéncia na frequéncia de recebimento de infgdea ou solicitar que ele opte
entre as diversas alternativas de periodicidade bpgesao oferecidas. Quando néao
for possivel oferecer que faca a opcéo, deve-seadelaro qual a frequéncia de
envio das mensagens.

10. Politica de relacionamento.
E sempre conveniente que se tenha clareza nagaotié relacionamento adotada, o
que pode ser feito por meio de um contrato/commemassumido formalmente com
0 consumidor.

3 Social Media Marketing: e-marketing nas midias soeiis

Entende-se por Midias Sociais (Social Media) o waay de redes sociais blogs
microblogs jogos onlinewikis e mecanismos similares @gberespacajue possibilitam a
interacdo entre pessoas com fins diversos, na mmaias vezes formando lacos e uma
proximidade natural. Para Torres (2010, p. 18) aoketing nas midias sociais € o conjunto de
acOes de marketing digital que visam criar relaaoento entre a empresa e o consumidor,
para atrair a sua atengcao e conquistar o consumitdioe.

Podemos definir o marketing digital nas midias @&scientdo, como o0 conjunto de
técnicas de marketing aplicadas as midias socmilseocom o intuito principal de interagir
com ocybercliente desenvolver uma rede de relacionamentos Utigddwra e eficaz. Por
assim dizer, percebe-se que o marketing digitalnetavorking andam lado a lado: quantos
mais clientes fidelizados, mais parcerias comeyclaradouras e vendas executadas.

No Brasil, uma pesquisa realizada pela empresamuttoria britdnica Deloitte,em 2010,
visando retratar o panorama do uso das Midias iSamano ferramenta de marketing digital,
constatou que, na internet, a reputacéo de umaesmfiwge do controle de sua lideranca. S&o
as pessoas que, por meio de suas a¢des no cylperespastruirdo essa reputacao, ficando a
disseminagéo das informacdes acargodo que acardeaedes virtuais.

Segundo a empresa, 0 sistema funciona da seguareir®: um artigo descreve certo
produto, blogs independentes comentam sobre a amwitkatada no artigo e internautas
postam comentarios e votam nos melhores posts,gagte contelddo a postagem.
Posteriormente, leitores enviam links para amigagymail ou mensagens de texto, links que
se transformam em assuntos mais comentados dassecdlais, 0 que desperta a atencéo de
portais e outros veiculos de massa, que seleciamsaacontecimentos mais comentados e
recomecam o ciclo de comunicacao.

A pesquisa também demonstrou que, entre as empnesésnais analisadas, os trés
veiculos de marketing mais utilizados em midiasas®online sdo as redes sociaisbtgyse
osmicroblogs(figura 2). Desta maneira, conhecendo a seriedageesquisa analisada, seréo
esses 0s trés veiculos sociais online discutidegair como politica estratégica de marketing
em midias sociais.
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Ferramentas mals utllizadas pelas empresas que utllizam midias soclals (%)
Redes socials (Facebook, Orkut, redes socizls Internas eto)
Microblogs (Twitter, Yammer etc)

Blog

Foruns de discussao

Compartilhamentc de foto e video

Wik

Compartihamanto de listas de favoritas (soclzl bookmarking etc) 16

Questan com respostas maitiplas

Figura
2:gréfico do relatorio da pesquisa “Midias Sociais @apresas”, da Deloitte em 2010. Fonte:
Deloitte.com.

4.1Redes sociais: 0 boom do mercado contemporaneo

Quando se ouve falar em rede social, geralmengribeli a ferramenta ao uso pessoal.
N&o obstante, nem sempre € o que acontece. Muiipsesarios e empreendedores, por
exemplo, objetivando acompanhar as tendéncias doadw® instituir o poder de barganha
com o0s seus clientes e aplicar networking ocasi@nalestratégico, ja fazem uso dos
ambientes virtuais. As redes sociais surgem, eetinp forma de agrupamento social com
interesses quase sempre mUtuos, seja para CoONMBGES pessoas, Seja para aumentar a
reputacdo de uma marca através do meio digital.

Ainda para Torres (2010, p.20), o empresario tem gstar onde o consumidor esta.
Segundo a pesquis#t’s a social world, realizada pel&ComScorgempresa de pesquisa de
mercado, em janeiro de 2012, 97% dos usuariosldras de internet utilizavam redes
sociais. O pais ficou atras apenas dos Estadoso&lniispanha e Reino Unido.O que
demonstra a importancia da divulgagcdo das marcas necesséria aproximagcdo com o
consumidor virtual por este meio.

Atualmente, muitos microempresarios estdo migrapdm as famosas “lojinhas do
facebook”, o que, basicamente, consiste na criaifidan pagesna rede social para
divulgacdo das marcas e disposicdo de um canalimaiativo com o consumidor. Segundo
Feijo (2012, pg. 83), quem trabalha com vendaserdabe que o indice de confirmacéo de
compras cai drasticamente quando o usuario é dirado de um site -0 facebook, por
exemplo- a outro para fechar o negoécio. A nova ereandedora ideia é que os clientes
comprem diretamente a partir da pagina do facebook.

A Kanui, loja eletronica de artigos esportivos corais de 1.139.621 opcgdes “curtir’no
facebook, desde 2012, tem aplicado vendas diretenpar meio da pagina no facebook,
modelo em que o0s especialistas chamansatgal commerceuma possivel adaptacdo do
comércio eletronico. A empresa faz uso de um setel® gerenciamento de lojinhas
denominado deikeStore desenvolvido pelo brasileiro Gabriel Borges
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Outra rede social que tem ganhado espaco no memagoesarial € dinterest A
interface, lancada em 2010 pelo americano Bem r&ildpen, corresponde a colecao de
painéis de imagens pelos internautas. Nestes paiosiinternautas vdo mostrando suas
preferéncias e se conectando com pessoas com sBeereem comum. Empresas e
marqueteiros tém comecado a usar a rede sociatpargar os seus produtos e conhecer os
desejos de consumo dos seus clientes (NEVES, p0126).

4.2Blogs e microblogs

Os blogs sdo paginas pessoais que permitem gegae$, por meio de comentarios,
interajam com os blogueiros (que promovem o comedde acordo comTerra (apud Akira
2008, p. 27):

O Termo Blog vem de uma palavra de origem inglesaposta pelas palavras Web,
gue é uma pagina de Internet, e log, que é di&ibaldo. Com o tempo, a palavra
foi abreviada para Blog e a grande diferenca deBlog para um site institucional,
além dos contetdos atuais ficando sempre acimaaiie(dos menos recentes, € a
interatividade, é o0 espaco para comentéario.Entadlog necessariamente tem que
abrir espaco para comentarios.

Desta maneira, a criacdo de um canal de interag&o este para o consumidor € algo
bastante proveitoso, pois perfaz um ideal bastelat® do marketing digital: aproximar o
consumidor a empresa por meio eletrénico e motivadazer parte do universo empresarial
por meio de compras e parcerias duradouras. Maitgwesas tem seguido essa tendéncia
tecnolégica e se beneficiado combégosfera neologismo que denomina o universo
constituinte dos blogs.

Outra alternativa interessante € o usonderoblogs O mais importante deles, o
“Twitter”, apesar de, ultimamente, ter perdido esppara o facebook, ainda é uma excelente
ferramenta de comunicagao entre clientes e emprd3ada twitter, pessoa inscrita na rede
social, faz um pedido para assinar outros perfisedeinteresse. Para Terra (apud Albernaz,
2010, p. 6), misturando interface de rede soc@mposicéao fisica de blog, o Twitter € uma
opcao interessante para ser 0 elo entre as essatigmarketing digital de uma empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Tem sido cada vez mais dificil se diferenciar dacooréncia por meio de estratégias
eficazes de marketing. Quando se fala em markdtgital, o assunto € ainda mais complexo.
O estudo demonstrou que, além das ferramentasidigiésicas de marketing digital, como a
criacdo de websites de e-commerce, ja existem moach@ outras ferramentas diferenciais
gue permitem o relacionamento virtual com o condomiNo caso do e-mail, ferramenta
usada desde o final do século passado, é necegs@iacorporacdo a antiga maneira de se
aplicar e-marketing. Em suma, em meio a tantosafpsgra pesquisa permitiu observar que o
ideal € que as empresas facam uso de uma pol#icaégica integrada por ferramentas
digitais, alternando entre as varias maneiras delsgdiar por meio do mundo virtual.
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Diferentemente do que se pensa no senso empirgar, apenas uma ou duas
ferramentas em um plano de e-marketing, hoje, éfigisnte para a obtencdo de retornos
significativos a empresa, sejam estes financeinessimmplesmente relacionados a boa
reputacdo da marca no mercado. O estudo tambémnda#ow que o uso das novas
tecnologias digitais ainda esta em estagio inimatjue abre ao pequeno, médio e grande
empresario e empreendedor um leque enorme de fidssibs de exploracdo de um novo
mercado que surge: o mercado digital. O desafial &uo uso racional das ferramentas
tecnoldgicas com o intuito de melhorar o poderediggéio cliente-empresa.

Portanto, a necessidade de haver uma agregacé&asntérias ferramentas digitais de
marketing, refletida na edificacdo essencial de umava e necessaria politica
estratégica(calcada na tecnologia das informac@ese estar entre as preocupacdes
principais do modelo de negocios do mundo conteamsw.A discussdo sobre as novas
ferramentas digitais abre espaco a realizacdo wlesoprojetos e norteia a analise do uso das
tradicionais, cabendo ao pesquisador encontrar aredhformas de utilizar os apetrechos
digitais do e-marketing.
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GESTAO AMBIENTAL: A IMPLANTACAO DA CERTIFICACAO ISO 14001 EM
UMA EMPRESA DO SETOR DE MINERACAO

Rafaela Moreira Gurgel (rafaela-moreira@hotmail.com

Profa. Dra. Lilian Caporlingua Giesta (orientadora)

1 INTRODUCAO

O contexto em que as empresas atuam nos ultimgsotetem sofrido profundas
mudancas, pelo fato de um novo paradigma ter sidgado, trazendo a tona a preocupacéo
com o0 meio ambiente e a sustentabilidade do desememto, fazendo com que ocorresse
uma mudanca na maneira de pensar de muitas orgdegaque tinham pensamento
puramente econémico (GIESTA; SILVA, 2010).

Nesse cenario, as organizacfes passaram a daateraggio as suas acdes ambientais,
adotando, assim, praticas de gestdo ambiental. n8egias (2009), a aquisicdo nas
empresas de Sistemas de Gestdo Ambiental, derivenglartancia de acompanhar uma
mudancga interna na cultura da organizagcao, nasgificados sobre o meio ambiente s&o
analisados e passados a todos seus integrantes.

Nessa perspectiva, para que aconteca uma mudancaltoea organizacional, é
necessario que seja incentivada uma (re)educachertal. De acordo com Nascimento,
Lemos e Mello (2008), educacdo ambiental se traduzusca de um balanceamento entre as
acOes do homem e 0 ambiente e da qualidade patamaacompetitividade.

A adocao destes sistemas de gestdo se da em to¢ustes e ramos de empresas.
Segundo Brasil (2012) um dos exemplos de atencaweamambiente, verifica-se no setor de
mineracdo com o Plano Nacional de Mineracdo 2080M(R030), que tem como objetivo
principal, nortear a formulacédo de politicas de im®@ longos prazos que colaborem para
gue o setor mineral constitua uma base para o dasénento sustentavel. Ressaltando
ainda Brasil (2012) que, a sustentabilidade € umddmento pra a conservacao da qualidade
ambiental da regi&o.

Dessa forma, a sustentabilidade ambiental vem s&rtdo um fator primordial,
assim as empresas vém buscando programas ou ngueamelhor se adéquam a sua
realidade organizacional. Pois, 0 uso de qualquegrama ambiental e de normas técnicas,
explorado de forma correta, representa um difeatei organizacdo em relacdo as demais.
Dentre estas, entra em vigor em 1992, o uso deaswque compdem a série 1SO 14000,
gerando uma integragcdo com as normas da qualidade, ISO 9000, simbolizando um
avanco na preservacdo do meio ambiente e do ddgemeoto sustentavel
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Diante do crescimento da percepcdo acerca da iammiat de preservar 0 meio
ambiente, destaca-se, dentre as normas produziasédrie ISO 14000, a ISO 14001, que
define o sistema de gestdo ambiental como o comp®me um sistema de gestdo de uma
organizacdo utilizada para criar e dar cumprimentua politica ambiental e dirigir seus
fatores ambientais (BARBIERI, 2007).
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Nessa perspectiva, percebe-se que as relacdesrdous@ano com 0 meio sao
importantes, pois através de trocas equilibradgsiegla com este, pode-se caminhar para o
desenvolvimento sustentavel.

Assim, coloca-se como questdo de pesquisa: Comiégeas praticas de gestdo
ambiental desenvolvidas por uma empresa do setoirdacao?

Diante do exposto, o presente trabalho tem cometigbjgeral analisar as acdes de
gestdo ambiental desenvolvidas em uma empresaatalsemineracao.

Para atingir o objetivo, foram definidos os segsnibjetivos especificos:

. Identificar as praticas de responsabilidade amaientotadas pela empresa;

. Identificar se ha motivacOes estratégicas pargptemmentacao da ISO 14001 e
descrevé-las;

. Descrever o processo de implementacgéo da ISO 14001,

. Identificar eventuais dificuldades no processo dwlémentacdo da ISO
14001.

O presente trabalho estd estruturado da seguinteafdnicialmente se desenvolve
uma revisao tedrica sobre a evolucdo historica ust§o ambiental, gestdo ambiental e
estratégica organizacional, posteriormente solstersas de gestdo ambiental (SGA) e por
fim uma breve abordagem sobre a educacdo ambieataf forma de conscientizacéo sobre
as questdes histodricas.

2 A EVOLUCAO HISTORICA DA QUESTAO AMBIENTAL

No século XVIII, ocorreu a Revolucdo Industrial canmicio na Inglaterra e que
rapidamente se espalhou pelo mundo inteiro trazegrdades transformacfes na cadeia
produtiva e consequentemente profundas alteragc@esatureza, apontando para sua
destruicdo (DIAS, 2009).

Segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008), as repstes de danos ambientais
oriundos do sistema capitalista vigente foram &nte final da década de 1960, que
estudiosos que orientavam o Clube de Roma, chamatenmqao para a expansdo econdémica
continua, a qual era baseada na exploracao desosciemovaveis. Depois dessa projecao do
Clube de Roma, elaborou-se um relatério em 1972, tinha como titulo Limites do
Crescimento, no qual se previa que diante das ®roeno o homem estava utilizando os
recursos naturais até entdo, acarretariam a uraasescdos mesmos (DIAS, 2009).

A importancia deste relatorio se deu por alertéwres@s impactos da exploracdo dos
recursos e sobre a degradacdo do meio ambiengertiesdo o interesse da sociedade em
tentar amenizar os efeitos causados ao meio. Elexoeflisso, a ONU organizou a |
Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente no anol@&2, ficando conhecida como a
Conferéncia de Estocolmo (NASCIMENTO; LEMOS; MELLZQ08).

Como fruto desta Conferéncia da ONU 1972, surgeelaracdo sobre o Ambiente
Humano e produziu um Plano de Acao Mundial, teratoaintuito orientar a preservacao do
meio ambiente. Dentro deste plano, nasceu em dawiarda evolucdo dos danos ambientais,
o Programa das Nacdes Unidas sobre o Meio Amb{®N&MA), o qual tem por finalidade
monitorar o avango dos problemas ambientais do m(DEAS, 2009).

Posteriormente aos tantos movimentos, planos desagirojecbes e programas
adotados para amenizar danos ambientais, ficoreme@dgue estes danos tém se tornado
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frequentes. Diante disso, foi necesséario, em 198@girem legislacbes especificas para
controlar as industrias, originando, em virtudesdjsbrgdos capacitados em estudar impacto
ambiental (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Tendo em vista que 0s impactos ao meio jA eram bgpressivos, e ainda
continuavam em expansao, foi realizada, em 1983Calmissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD) para verificasnto caminhava a relagcéo entre o
meio e o desenvolvimento (DIAS, 2009). Com issogsua tentativa de harmonizar as acdes
do ser humano no ambiente ao desenvolvimento sasedn Em 1987, foi publicado o
relatorio Brundtland, pela CMMAD, intitulado de Nws Futuro Comum, o qual foi o
responsavel por disseminar o conceito de desemwehto sustentdvel (NASCIMENTO,;
LEMOS; MELLO, 2008).

Apbs isso, diversos acontecimentos ocorreram, 398, o Rio de Janeiro foi palco
da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Arteoee Desenvolvimento (CNUMAD),

a qual teve a presenca de representantes de & paido Forum Global das Organizagbes
N&o governamentais. Ambos os eventos ficaram popalae conhecidos de Eco-92, ou Rio-
92, dentre inUmeros resultados que trouxeram, &Agenda 21. Documento este que é
definido como um plano de acédo para atingir os fios Desenvolvimento Sustentavel
(GIESTA, 2005).

Nessa conjuntura histérica, as organizacdes passaratilizar praticas de gestédo
ambiental que agregassem valor as suas estraggias trouxessem respostas para 0s Seus
mais relevantes acontecimentos internos e externos.

3 GESTAO AMBIENTAL E ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL

O termo gestao ambiental, do ponto de vista empagssegundo Dias (2009), refere-
se a gestdo empresarial que se orienta para evitanedida do possivel, problemas para o
meio ambiente. Em outras palavras, € a gestdo euoe como finalidade buscar um
desenvolvimento sustentavel.

Para Barbieri (2007), entende-se por gestdo anaiesrhpresarial as diversas
atividades tanto da parte administrativa quantomEracional desempenhadas pela empresa
para abranger problemas ambientais originados y@ratuacdo ou evitar que eles surjam
futuramente. Com esta crescente preocupacao de evemwar, ou evitar, as questbes
ambientais, a ideia de desenvolvimento sustent@&weloriginado uma nova concepcao de
gestdo ambiental nas organizac¢des, dando diretr@zesntido de buscar manter o equilibrio e
a diversidade dos recursos naturais (DONAIRE, 1996)

Atualmente o que vem acontecendo com empresasggoeam o fator ambiental,
segundo Donaire (1996, p.45), € que “[...] as goda mercado e do lucro ficam cada vez
mais estreitas”. Para que isso ndo ocorra ficalmitjue acdes que atenuem o impacto
ambiental tornam-se esséncias para sobrevivénaegdaizacdo (DONAIRE, 1996).

Nessa perspectiva, a gestdo ambiental, segunddaGeSilva (2010), tem se feito
importante por explanar uma alternativa de ajusteee sistema capitalista e a conservacao
do meio ambiente. Em meio a este cenario, as a@gies estdo cada vez mais atentas a
conquista e a demonstracdo de melhor desempenhcerdaib Isto pode se dar por
estabelecer-se uma politica ambiental, com finsodérole dos efeitos de suas atividades e de
seus produtos e servi¢cos sobre o meio ambienteEB@DE et al., 2007).
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Mesmo estando em meio a um cenario, no qual asiaegdes estdo buscando
qualificagdo ambiental, seu nivel de importanciadanale organizagdo para organizacao
(DONAIRE, 1996). Entretanto de acordo com Donair@96), existe, no geral, uma forma
sistematica no processo de implantacdo de ac¢Oemmtaib comum a todas as empresas.
Processo esse que divide-se em trés fases, qui)daase de percepcéo, € a etapa que a alta
administracdo reconhece que a questdo ambiental pi@ssar a integrar nos métodos de
planejamento e tomada de deciséo; 2) Fase do cangs@ em que contratam assisténcia pra
se por em prética a questdo ambiental, e por fifra8k da acéo efetiva, nesta a apreensao
com 0 meio passa a ser um valor da organizacadjss@&minado na cultura da organizacao.
E conveniente salientar que na fase de acido efgtivao equacionamento da quest&o
ambiental na empresa € de responsabilidade de tmdssus empregados, do presidente ao
mais humilde trabalhador” (DONAIRE, 1996, p.46).

Dessa forma a gestdo ambiental, para Campos e (@08, p. 541), “[...] se tornou
uma importante ferramenta de modernizagéo e cotivdde para as acdes”. As empresas
que se adiantam no atendimento dessas novas desnatrdaés de acdes legitimas e
verdadeiras acabam instituindo um importante dilies estratégico (BARBIERI, 2007).

Assim, evidencia-se a abordagem ambiental estcaégomo uma forma de agregar
valores as partes que constituem o negécio da empyee as diferenciem dos seus
adversarios e contribuam para proporciona-la vamisgcompetitivas sustentaveis
(BARBIERI, 2007).

Dentre formas de competitividade esta o Sistem@elao Ambiental, e dentre este
sistema encontra-se um baseado em normas da S€xi&4i000, que confere um diferencial
competitivo importante, principalmente para as gtiam internacionalmente no comércio
(SOLEDADE et al, 2007).

Em seguida, apresenta-se uma abordagem de indésadorbientais que, de acordo
com Soledade et al. (2007), enfatiza a importadeiazuidar das questdes ambientais, para
empresas que visam obter vantagem competitivaséstida melhoria continua de seu SGA.

4 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL E A NORMA ISO 14000

Para Dias (2009), o Sistema de Gestdo Ambientabdez na juncdo de esforcos de
todo o processo do negdcio, que vai desde as rempiidades da empresa até como suas
acOes sao planejadas e executadas, que sdo adptadas implementacdo de uma politica
ambiental em uma organizagdo. Ou seja, 0 SGA énjumim de todos os artificios que se
agrupam para criar-se uma politica ambiental. @maindo esse ponto de vista, Nascimento,
Lemos e Mello (2008, p. 208) explicam que “[...] simtema de gestdo ambiental (SGA) é o
conjunto de procedimentos que irdo ajudar a orggéiz a entender, controlar e diminuir os
impactos ambientais de suas atividades, produbossetvigos”.

Assim “os sistemas de gestdo ambiental (SGA), pawvez, possibilitam a realizacdo
de processos sustentaveis e a reducao dos cugtosdiedo a partir da melhor utilizagdo dos
recursos naturais e da aplicacdo dos conceitos rddugio mais limpa” (GRAEL,;
OLIVEIRA, 2010, p.30). Dessa forma, a pratica dadoicdo mais limpa de acordo com
Nascimento, Lemos e Mello (2008, p.191) “é realiaprstes no processo produtivo que
permitam a reducdo da emissdo/geracao de residweysas, (...)". Diante disso, € evidente
que a implantacdo de um sistema de gestdo ambiexigé que a cadeia produtiva seja
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continuamente monitorada, em prol de alternativag @gridam menos o ambiente
(CAMPOS; MELO, 2008).

Quanto a implantacdo de um SGA em pequenas empeeasbedece as normas da
ISO 14001 da série ISO 14000, nota-se que as mesntasam problemas por causa da
necessidade de alocar pessoal e financas a suantango (DIAS, 2009), tendo em vista que
esse tipo de organizacdo possui poucos recurspgniNgis para destinar a monitoracao do
sistema da norma 14001.

De acordo com as normas da ISO 14000, a 14001 aem objetivo criar um SGA
gue auxilie as organizacdes a atingir os compramiassumidos perante a sociedade com o
meio ambiente. Ou seja, apoie a organizacdo nofguémprescindivel para que possa
desenvolver um sistema de gestdo ambiental ou sxighr um que possa melhora-lo
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008). Nessa perspectiv@oledade et al. (2007)
relatam que a série ISO 14000 tem como objetivar anm SGA que alicerce as empresas
para que cumpram suas obrigacdes ambientais no meio

Ratificando a ABNT (2004), que as normas de geatabiental tém finalidade de
fornecer as empresas subsidios de SGA favoravessixdiar essas empresas a atingir a
harmonia de suas metas ambientais e econémicasalReslo ainda que a norma ISO 14000
nao estabelece requisitos ambientais rigidos, dabamrada empresa adotar os que melhor de
adequem a sua rotina organizacional.

A série de normas ambientais tem como eixo cemtralorma ISO 14001, que
determina as condi¢cbes esséncias para a implantec@mn SGA, e tem como finalidade
conduzir a empresa dentro de um SGA que seja dtestaseu compromisso ambiental,
estruturado, e conectado a todas as acfes gerajsstio, explicitando as condicbes que
devem apresentar e que sejam utilizadas a quaigoer tamanho de empresa (DIAS, 2009).

Como dizem Nascimento, Lemos e Melo (2008), a 18001 € a Unica norma do
conjunto I1ISO 14000 que certifica ambientalmente wmgresa, apesar de nao estabelecer
gue a mesma ja tenha obtido o melhor patamar derpemce ambiental admissivel, nem
gue esteja usando tecnologias de ponta. Abordastdanerma, a melhoria continua para que
0 SGA seja impulsionado ao aperfeicoamento corestapts o implante total do sistema.

Percebe-se que as organizac¢des estdo buscandatgarés de SGA e na busca por
certificacdo ambiental para tentar amenizar os slaaasados ao meio ambiente e ter, através
dessa certificagdo, um diferencial competitivo extagdo as demais. Sendo o diferencial
ambiental ultimamente de grande destaque, e coasile o fato de algumas organizacdes
estarem atendendo a essa exigéncia de mercadcgrobras das organizacdes estdo se (re)
educando ambientalmente, pois precisam seguir @sasode sustentabilidade ambiental da
organizacdo. Dessa forma, seré discorrido a segbie educacdo ambiental, expondo breve
historico de conceitos e da importancia da consieegéo das questdes ambientais.

5 EDUCACAO AMBIENTAL

O conceito de educacao ambiental (EA) tem distimttespretacdes, que variam de
acordo com o contexto e conforme a interacdo de cadlviduo. Para alguns, a EA esta
relacionada, apenas, a temas ligados a naturegan@&eNascimento, Lemos e Mello (2008),
a EA assume um carater mais diversificado, embasagerspectiva de que € possivel se ter
progresso, quando se balanceia o relacionamen®@nieio ambiente e homem.
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Ainda segundo Nascimento, Lemos e Mello (2008) rimmgiro registro de uso da
expressdo educagdo ambiental ocorreu em 1965, nHer€ocia de Educacdo da
Universidade de Keele, na Gra-Bretanha. A partiernt&o, muito vem sendo dito e refletido
nos ambitos tanto local quanto internacional.

Para Pelicioni e Philippi Jr (2005) desde meadossélculo XX, a repercussao
ecoldgica vem aumentando forga, ganhando apoio tentidaddos como de érgaos, gerando
politicas pubicas e leis ambientais, tornando-sedéeada de 1970, nitido que é de
fundamental importancia educar ambientalmente gar@nizar danos, relacionados ao meio,
em todo o planeta.

Segundo Barbieri (2007), com a CNUMAD, originou-atncao especial a esse
instrumento de politica puablica (EA), com finaligade preparar o ser humano para viver em
harmonia com meio ambiente. Desde entdo, a edueaghental passou a ser considerada
em praticamente todos os féruns relacionados cdematica do desenvolvimento e meio
ambiente. Em um desses féruns, foi aprovada a d@setgrado”, contendo direcionamentos
para estruturar um programa de educacao ambiantdiferentes niveis, nacionais, regionais
e locais (BARBIERI, 2007).

De acordo com Nascimento, Lemos e Mello (2008), haConferéncia
Intergovernamental sobre Educagdo Ambiental, at@reém Thbilisi, na Gedrgia (ex-URSS),
em 1977, foram estabelecidos os principios oriemésdda EA e foi reforcado o seu carater
interdisciplinar, critico ético e transformador.gktagem interdisciplinar, esta, que nada mais
era do que a juncdo de conhecimentos das diversas, &§jue pudessem contribuir para
preservacao do meio.

Segundo Dias (2004), a EA sera capaz de catalis@sencadeamento de acfes que
admitam preparar os individuos e a sociedade pagaradigma do desenvolvimento
sustentavel, modelo estrategicamente adequadorgspander aos desafios dessa nova era
mundial. Assim, o desenvolvimento sustentavel domia pra uma expansao capitalista
balanceada entre desenvolvimento e ambiente.

Dessa forma, Marcatto (2002, p.14) define educagébiental como um processo
ativo, constante e participativo, no qual os indliwis buscam meios para que se reduzam 0s
danos no meio e controle do uso consciente doss@cunaturais.

5.1 EDUCACAO AMBIENTAL E A LEGISLACAO BRASILEIRA

No Brasil, com a criacdo da Lei 9.795 de 27 del ate 1999, a EA foi
regulamentada, a qual instituiu a Politica Nacia®lEducacdo Ambiental. A Diretoria de
Educacdo Ambiental foi constituida no MinistérioMeio Ambiente (MMA) em 1999, para
desenvolver acbes a partir de diretrizes definpda lei, cuja regulamentacao determina que
a coordenacdo da Politica Nacional de Educacéoaficargo de um 6rgao gestor, dirigida
pelos ministros de Estado do Meio ambiente e dac&gdio (NASCIMENTO; LEMOS;
MELLO, 2008).

Conforme a Lei Federal 9.795, de 1999, salientanossseus Art. 1° e 5°, 0s quais
definem nitidamente o conceito de educacdo ambjerwano também o0s seus objetivos.
Respectivamente nos artigos 1° e 5° diz que:
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Art. 1° Entende-se por educagdo ambiental os psosepor meio dos quais O
individuo e a coletividade constroem valores seciaonhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias voltadas para a conserdacé&w®io ambiente, bem de uso
comum do povo, essencial a sadia qualidade desvad@ sustentabilidade [...].
Art. 5° S80 objetivos fundamentais da educacao emti

| - o desenvolvimento de uma compreenségiada do meio ambiente em
suas multiplas e complexas rela¢des, envolvendectsp ecolbgicos, psicoldgicos,
legais, politicos, sociais, econdmicos, cientificasturais e éticos;

Il - a garantia de democratizacao das mémdes ambientais;

Il - o estimulo e o fortalecimento de umansciéncia critica sobre a
problematica ambiental e social;

IV - o incentivo a participacéo individuakteletiva, permanente e responsavel,
na preservacao do equilibrio do meio ambiente neletedo-se a defesa da qualidade
ambiental como um valor inseparavel do exercicioidadania;

V - 0 estimulo a cooperacéo entre as disarsgides do Pais, em niveis micro e
macrorregionais, com vistas a construgdo de umaedsmbe ambientalmente
equilibrada, fundada nos principios da liberdadgualidade, solidariedade,
democracia, justica social, responsabilidade estatilidade;

VI - o fomento e o fortalecimento da integta com a ciéncia e a tecnologia;

VII - o fortalecimento da cidadania, aut@tetinacdo dos povos e solidariedade
como fundamentos para o futuro da humanidade.

Diante do exposto, evidencia-se que com a educagédental, o discernimento dos
cidaddos em relagdo as questdes ambientais, vesfamaando alguns individuos como
fiscalizadores de inUmeras acdes que as organzaedenvolvem no meio.

6 METODO

Esta pesquisa se caracteriza por um estudo deqeascegundo Gil (2009), € um
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objedes forma a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado.

Afim de que os objetivos do presente estudo fosalmancados, delineou-se uma
pesquisa do tipo qualitativa de cunho descritivas @ investigacdo qualitativa, de acordo
com Richardson (2009) pode ser caracterizada conmentativa de um entendimento
detalhista de expressdes e particularidades apaglssnpelos entrevistados, ao contrario da
utilizacdo de métodos quantitativos de comportaasent

Quanto a coleta de dados foi realizada uma enteefisteiro em apéndice) que teve
como base perguntas estruturadas sobre temas feresarnrevisédo bibliografica deste estudo
e foi transcrita durante a sua realizacdo. Os tesjeentrevistados foram o consultor de
qualidade e meio ambiente e o gestor da qualigaie,sdo os que diretamente estédo ligados
com a implantagdo da ISO 14001. E quanto ao nudeentrevistas, foram feitas duas com
cada sujeito. Contando também, com a observac@mtduvisitas e analise de documentos
tais como: missao, visao e politica ambiental dpresa.

O objeto de estudo é uma empresa do setor de mdwerde agua mineral, a qual
apresenta preocupacdo com as praticas ambientedenelado através da implantacdo da
ISO 14001. A empresa esta localizada no municipidgbdi, Rio Grande do Norte.

Esta empresa de mineracdo vem se destacando raes\a garrafdes (20 litros) de
agua mineral, que séao distribuidos para os seemdedores no Médio, Alto Oeste, Seridd e
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Zona Salineira do Rio Grande do Norte e Estado®ataiba e Ceara. A empresa possui
atualmente funcionéarios distribuidos nas fungbes asistente administrativo, auxiliar
administrativo, conferente, operador de maquinaragor de envase, ajudante de producao,
auxiliar de servigos gerais, pedreiro, mecanicgilian de mecanico, rotulista, gestora de RH,
quimico e gestor da qualidade e ainda contando wontonsultor da area de qualidade e
meio ambiente.

Esta empresa foi escolhida para pesquisa, pelo datser uma das poucas do
municipio de Apodi a adotar praticas ambientaisactambém de qualidade, estando, assim,
na fase de implantacdo das ISO 14001 e da ISO 9000.

7 RESULTADO E DISCUSSAO

Neste capitulo, serdo explanados os resultadosrekeme estudo de caso,
subdividindo-se de acordo com os objetivos promosto

7.1 PRATICAS DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL ADOTADASPELA EMPRESA

Segundo o gestor da qualidade, e durante visitasnais, ficou evidente que as acdes
voltadas para a pratica ambiental, desenvolvidesqrganizacao, sao:

. O reaproveitamento da agua da producdo, o qualoiaala
seguinte forma: foi construida uma estacdo dentextéo, que por meio de
uma tubulacdo a agua que é desperdicada duramte tpcbcesso produtivo,
assim como a do destilador do laboratorio, é direala a uma caixa de
tratamento e posteriormente esta agua € reutilizsta a irrigacdo da
plantacdo de coqueiros, que servem de decorac@raead® de sombra no
espaco externo a planta fabril. Dessa forma, oaoma reducdo no consumo
mensal de agua, tendo-se menos gastos. Assim, calatam Nascimento,
Lemos e Mello (2008), é possivel se ter progressmdo se balanceia os
cuidados com o0 meio ambiente e as acdes do homem.

. Reciclagem de garrafdes de 20 litros, os garraféasidos e 0s
que sao quebrados durante o carregamento, sdocofeyata um deposito.
Quando este depdsito se encontra cheio, os gasraéie mais utilidade séo
transferidos, para uma Usina de reciclagem, adpaima nova finalidade.

. E por fim, ha uma educacdo ambiental para comrasdoarios,

a qual de da através de palestras e apresent&ggsndo o consultor, essas
palestras e apresentagfes ocorrem para mostradoa ts integrantes da
empresa a importancia da preservacdo do meio ateb&ewo que € a ISO
14001, e a tentativa de que 0os mesmos adotem enagdes o cuidado com o
meio. Como diz Dias (2004), a EA é capaz de estinmudesencadeamento de
acOes que preparam as pessoas e a sociedade ppemadigma do
desenvolvimento sustentavel.
Para Pelicioni e Philippi Jr (2005), é essencialimgortancia de se educar
ambientalmente para que, através da conscientizagaesponsabilidade ambiental, seja
possivel amenizar os danos no meio.
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Nessa conjuntura, a organizagao passou a utilzacdes ambientais desenvolvidas
para agregar credibilidade junto aos seus clieates sociedade, afim de concretizar as
motivacdes pelas quais levou a empresa a implemah®D 14001.

7.2 MOTIVACOES ESTRATEGICAS PARA A IMPLEMENTACAO DASO 14001

Tanto para o consultor quanto para o gestor dadga a Unica motivagéo estratégica
para implementar a ISO 14001, foi a de obter urerelifcial competitivo entre as demais do
mesmo ramo da organizacdo investigada. §ageindo Barbieri (2007), as empresas que se
adiantam no cumprimento de acfes ambientais leggtamabam gerando um forte diferencial
estratégico frente as suas concorrentes. Assima, dif&gencial, contribui para a geracdo de
vantagens competitivas sustentaveis (BARBIERI, 2007

Vantagens essas, que puderam ser observadas dasavitgtas. Dentre elas estava a
demonstracdo de satisfacdo dos clientes com adateda; organizacdo ao meio ambiente,
através do selo ambiental que a implantacdo dalD1 representa, objetivando melhoria
na imagem da empresa perante os clientes e a adeied

7.3 PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA ISO 14001

Segundo o que foi relatado pelo gestor da qualidadg®plementacdo da ISO 14001
ja era um desejo antigo do diretor geral da orgapdia investigada. Entdo, quando decidiram
implantar a ISO 9000, foi que surgiu a oportuniddedornar o desejo realidade: Por que nao
implantar um sistema integrado? Foi essa a detosdada por todos os membros da direcéo.

Depois da decisdo tomada, a implantacdo ocorrewransegundo momento, como
expressa o entrevistado: “[...] uma reunido comiragdo da empresa e definido o RD
[representante da direcdo], as metas e objetives gsse projeto. Apos essa reunido foi
contratada a empresa que iria fazer a consultonaseajudar a implantar o projeto. Foi
elaborado um cronograma de atividades para o acumapanto da implantacdo” (GESTOR
DA QUALIDADE).

Diante do que foi relatado, percebe-se a formamidtica no processo de implantacéo
descrito por Donaire (1996). Processo esse qudedse em trés fases, que sédo:1l) Fase da
percepcao, que foi quando o diretor geral, daaaltainistracdo, reconheceu a necessidade de
integrar os valores ambientais aos métodos dejplarato e tomada de decisado; 2) Fase do
compromisso, ocorreu quando contrataram uma emplesansultoria para elaboracdo dos
documentos e a contratacdo de um consultor pararp@rética os valores do meio, e por
ultimo 3) Fase da efetiva, ocorreu quando acOdadas ao meio comecaram a ser aceitas por
todos, e disseminadas por meio da educagao ambienta

7.4 DIFICULDADES NO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA 514001

Segundo o consultor uma das dificuldades no proaggssde alocar finangas para que
se faca a estacdo de tratamentos de agua de @oondm projeto. Como pode-se observar nas
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palavras de Dias (2009), se tratando de pequenaesas, essas possuem pPoucos recursos e
pessoal disponiveis para monitoracédo diaria dersstda norma 14001.

Ratifica o gestor da qualidade sobre a dificulddderecursos quando diz: “[...] ha
dificuldades inicialmente de disponibilizar recigdmanceiros ja que um projeto desse nao é
barato e ndo ha um retorno financeiro imediato.”.

Por fim, pode-se dizer que apesar das dificuldatesecursos financeiros que a
organizacdo tem para destinar a execucdo de afgojetos, percebe-se que a organizacao
assumiu uma postura e caminhos comprometidos aogi@ambiente.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar as al@®eestdo ambiental desenvolvidas
em uma empresa do setor de mineracdo, preocupadas gestdo ambiental. Através da
realizacdo de um estudo de caso. Para realizaegtsido de caso considerou-se a importancia
das informacdes repassadas tanto pelo gestor tidagleacomo do consultor externo, atraves
de entrevistas semiestruturadas, observacao inferoeaanalise de documentos.

Constatou-se, através das praticas ambientais dedofzela organizacdo, que o0 seu
foco é no reaproveitamento da &gua para destind-lairrigagdo da plantagédo
externa/jardinagem. Como também uma das suas aiagraticas, € a questao da educacéo
ambiental de todos os seus membros, tendo em qigaa peca fundamental para que o
processo de implantacdo seja satisfatorio.

Portanto, abordou-se neste trabalho a atuacdo compromisso ambiental que
uma empresa do setor de mineracao, de agua minenaldesenvolvendo como forma
de se obter um desenvolvimento sustentavel emrgaaiaacao.

Assim, por se tratar de um tema bastante relevargestao ambiental por meio
da I1SO 14001, recomenda-se para estudos futurodisaanaos indices de
reaproveitamento de agua e de garrafdes reciclpadma, identificar a quantidade de
desperdicio que pode ser reutilizado de forma éents; contribuindo, assim, com o
meio. Como tambémym estudo quantitativo na empresa, buscando earifunto aos
clientes e a sociedade a percepcédo das acOes mbm@odais como impacto na imagem,
tentando identificar se a estratégia de busca fieedcial competitivo é eficaz junto ao
consumidor final.

REFERENCIAS

ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT)NBR ISO 14000.
Familia de normas Rio de Janeiro, 1996.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNTINBR I1SO 14001:2004 -
Sistema de Gestdo Ambientakequisitos com orientagdes para uso. Rio de dariz604.

BARBIERI, José Carlogsestdo ambiental empresarialconceitos, modelos e instrumentos.
2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2007. 382 p.

Mossoro-RN, 14 a 16 de Agosto de 2013 92



¢Y» UFERSA _2AY%

Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao

CENTRO ACADEMICO DE
ADMINISTRAGAO CAAD

BRASIL. Lei 9.795de 27 de abril de 1999. Dispbe sobre a educacéeeatal, institui a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental e da oydragidéncias. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9795.htmAcesso em: 22 de abril de 2012.

BRASIL. Gestao para a sustentabilidade na mineracd@0 anos de historia. 2012.
Disponivel em: &ttp://www.ibram.org.br/sites/1300/1382/0000213&pdcesso em: 04 de
marco de 2013.

CAMPOS, Lucila Maria de Souza; MELO, Daiane Apadeadile. Indicadores de desempenho
dos Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA): uma pestpisicaRevista de ProdugcédpDez
2008, vol.18, n.3, p.540-555. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/prod/v18n3/al0v18n3.pdAcesso em: maio de 2012.

DIAS, Genebaldo Freir&educagdo ambiental principios e praticas. 9.ed.Sdo Paulo: Gaia,
2004. p.551.

DIAS, ReinaldoGestdo ambiental responsabilidade social e sustentabilidade. &P
Atlas, 2009.196 p.

DONAIRE, D. A internalizagéo da gestdo ambientatmgresa. InRevista de
Administracdo da Universidade de Sao Paulo (RAUSPyao Paulo, v.31, n. 1, jan.- mar.
de 1996. p. 44-51. Disponivel enh#tp://www.rausp.usp.b¥l Acesso em maio de 2012.

GIESTA, Lilian CaporlinguaOrganiza¢des preocupadas com a gestdo ambientale d
pessoas e o reflexo na promocéao de capital sociaktudo de caso em cooperativas gauchas.
Porto Alegre, 2005. Dissertacdo de Mestrado. Rrogrde pos-graduacdo em Administragéo,
Escola de Administracédo, UFRGS.

GIESTA, L. C.; SILVA, T. N. Organizacfes preocupsidam a gestdo ambiental e de
pessoas e o reflexo na promoc¢ao do estoque dalcsguial: um estudo de caso em
cooperativas gauchas. In: GIESTA, L. C.; LEITE, RGxgs.).Responsabilidade Social E
Gestao Ambiental Natal:EDUFRN,2010. p.119-142.

GIL, Antdnio CarlosMétodos e técnicas de pesquisa sociél ed. 2 reimpr. Sdo Paulo:
Atlas, 2009. 200 p.

GRAEL, Paulo Fernando Fuzer; OLIVEIRA, Otéavio Jdsé Sistemas certificaveis de gestao
ambiental e da qualidade: praticas para integragempresas do setor moveleRevista

de Produc¢édq Mar 2010, vol.20, n.1, p.30-41. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/prod/v20n1/aop20080201%.pdAcesso em maio de 2012.

KRUGER, Silvana Dalmut et al. Sustentabilidade amtzl: estudo em uma instituicao de
ensino catarinense. IENCONTRO NACIONAL SOBRE GESTAO EMPRESARIAL E
MEIO AMBIENTE XlII . Sao Paulo, 2011.

Mossoro-RN, 14 a 16 de Agosto de 2013 93



L DR 4 UFERSA ' 9¢.

rrrrrr
Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao

CENTRO ACADEMICO DE
ADMINISTRAGAO CAAD

MARCATTO, Celso.Educacéo ambiental conceitos e principios. Belo Horizonte: FEAM,
2002. 64 p. Disponivel em:
<http://www.feam.br/images/stories/arquivos/Educadanbiental _Conceitos Principios.pdf
>, Acesso em janeiro 2013.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Marikletodologia cientifica 5. ed. 4.
reimpr. S&o Paulo: Atlas, 2010. 312 p.

MARSHAIl JUNIOR, Isnard et alGestao da Qualidadel0.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

NASCIMENTO, Luis Felipe, LEMOS, Angela Denise danBa; MELLO, Maria Celina
Abreu.Gestao socioambiental estratégicdorto Alegre: Bookman, 2008. 229 p.

PELICIONI, Maria Cecilia Focesi; PHILIPPI JR, Artin. Bases Politicas, Conceituais,
Filosoficas e Ideoldgicas da Educacédo AmbientalPHILIPPI JR, Arlindo; PELICIONI,
Maria Cecilia Focesi (editoregiducacdo Ambiental e SustentabilidadeBarueri, SP:
Manole, 2005. p. 3-12. (Colecdo ambiental 3).

RICHARDSON, Roberto Jarresquisa socialmétodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2009. 334 p.

SOLEDADE, M. G. M, et al. ISO14000 e a Gestao Ambkaé uma Reflexdo das Praticas

Ambientais Corporativas. IENCONTRO NACIONAL SOBRE GESTAO
EMPRESARIAL E MEIO AMBIENTE - IX ENGEMA. Curitiba, 2007.

Mossoro-RN, 14 a 16 de Agosto de 2013 94



(A) UFERSA fal

Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao

CENTRO ACADEMICO DE
ADMINISTRAGAO CAAD

APENDICE A - Roteiro de entrevista

Questdes

1- Ha ag0es existentes na empresa com foco pasenmblvimento sustentavel? Quais?

2- Houve cobranca por parte dos consumidores, owemade, de medidas relacionadas as
guestdes ambientais?

3- Qual a politica ambiental da empresa?

4- Por que a empresa implantou a ISO 140017

5- Houve motivacdes estratégicas para a implantdgds8O 140017 Caso sim, por favor, fale
mais sobre o assunto.

6- Quais as dificuldades na fase de implantacd8@al4001? Ainda existe alguma?

7- Em relagdo as vantagens, quais foram?

8- Houve educacéo ou reeducacao ambiental junttuao®narios?

9- Como foi e através de que meios se deu a (tepedo ambiental dos funcionarios?

10- Quais eram os resultados esperados com a irapienda 1ISO 140017

11- Como sdo mensurados os resultados da ISO 140017

12- Os resultados obtidos condizem com os resudtagperados?

13- Como foi o processo de implantacéo da ISO 1#4@0dmpresa?

Dados de identificagao

Dados de identificacdo da Organizacéao:
Tempo de existéncia:
Quantos sécios:
NuUmero de funcionarios:

Dados de identificacdo do entrevistado:
Idade:

Estado Civil:

Tempo na Empresa:
Cargo:
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO NA FILIAL DA
EMPRESA MC DONALD’'S EM MOSSORO/RN
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Resumo

Devido a preponderancia com a qual as questdesiaetalas a Qualidade de Vida no
trabalho — QVT passaram a ter dentro do ambiergeodganizacbes com o passar dos anos
foi que se optou por tratar desse tema no preseiige. O objetivo dessa pesquisa foi avaliar
o nivel de satisfacdo com a qualidade de vida aimatho dos funcionarios da empresa Mc
Donald’s em Mossor6/RN sobre o enfoque do modelavaéacdo da QVT desenvolvido por
Walton. O estudo tratou-se de estudo de caso, gatguao processo, foi realizada uma
pesquisa quantitativa e quanto aos objetivos aumsdoi definida como exploratoria e
descritiva. Em um aspecto geral, os dados do estakiraram um grau de satisfacdo dos
funcionarios em relacdo a QVT relativamente eleyagmdo que os fatores compensacao
justa e adequada e relevancia do trabalho na grdanfos itens que apresentaram os maiores
indices de insatisfacdo, assim, sdo pontos queganiancdo ainda pode trabalhar para
melhora-los.

Palavras-chaveQualidade de Vida.Qualidade de Vida no Trabalhat&ede Pessoas.

1 Introducéo

As constantes mudancas ocorridas no cenario emalegéobal atualmente tém
aumentado a cada dia mais a competitividade etéstentre as organizagcbes que estdo
inseridas nesse contexto. E a exigéncia das ensppeta maxima produtividade das pessoas
no espaco de trabalho € algo que dificilmente serdado, porém, a preocupacao das pessoas
com o bem-estar no ambiente de trabalho € algosquencontra em bastante evidencia
atualmente.

Assim,é possivel visualizarduas posi¢cdes antagéminde, de um lado,encontram-se
as empresas em sua busca incessante por niveisveadaais altos de produtividade e
qualidade de seus servicos e produtos, e do aegréyncionarios com suas exigéncias por
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bem-estar e satisfacdo com as atividades desedaslvho ambiente de trabalho
(CHIAVENATO, 2004).

Com isso, comecgou a emergir dentre 0 meio orgaiizalcuma nova area de interesse
nas ciéncias administrativasque visa aliar o be@res motivacdo e a qualidade de vida das
pessoas ao aumento da produtividade e qualidadelaho, esse € o campo da Qualidade
de Vida no Trabalho — QVT.

Perante a importancia com o qual esse tema tentraidwolo atualmente, optou-se aqui
pela realizacdo de um estudo de caso visando aaerggqualidade de vida no trabalho dos
funcionarios de uma filial de uma rede internaciatafast-foodlocalizada na cidade de
Mossoré/RN, a Mc Donald’s.

Nessa direcdo, a presente pesquisa buscou respargiguinte indagacao: Qual o
nivel de satisfagdo dos colaboradores da empresBadviald’'s em Mossoré/RN acerca dos
fatores relacionados a Qualidade de Vida no Tral¥alh

Dentro desse contexto, para que se pudesse res@mgeestionamento ora proposto,
foi estabelecido como objetivo geral da pesquisaliax 0 nivel de satisfacdo com a
qualidade de vida no trabalho dos funcionarios rdaresa Mc Donald’s em Mossor6/RN.
Buscando especificamente, identificar os principaisres da qualidade de vida no trabalho
dos funcionarios da empresa em estudo, descrevpereepcdo dos funcionarios da
organizacdo em estudo acerca dos fatores relacdsnad qualidade de vida no
trabalho,analisar a qualidade de vida no trabalbs eémpregados da empresa e ainda
identificar e propor melhorias para os funcionamdasempresa nas questdes relacionadas a
gualidade de vida no trabalho.

A pesquisa justifica-se principalmente devido apprelerancia com a qual o tema
qualidade de vida no trabalho tem sido tratadoanganizagfes atualmente. Além disso, as
constantes e rapidas mudancas pelas quais aszag@es tém passado no atual cenario no
mundo do trabalho também podem evidenciar essa nee¢ssidade de realizacdo de
pesquisas voltadas ao assunto em questao.

Este artigo esta estruturado em seis itens priiscipaimeiro, no referencial tedrico
foram abordados a gestdo de pessoas nas orgamsizacémergir da qualidade de vida nas
organizacdes e conceitos e modelos de qualidadela@@o trabalho. Logo apos foi feita uma
breve apresentacdo da empresa estudada, seguidgsmirzos metodologicos utilizados na
pesquisa. Em seguida foi feita a apresentacaon@lsea dos resultados obtidos na pesquisa.
Apos isso, realizaram-se as consideracfes finaigstiedo e, por fim, sGo mostradas as
referéncias utilizadas no trabalho.

2 Referencial Teorico
2.1 A Gestéo de Pessoas nas Empresas

Na era da informacéo e do conhecimento, onde @ gaberincipal recurso produtivo,
as pessoas tornam-se, para as organizacoes, garielemento para o sucesso. Na era da
informacé&o prevalece o capital intelectual e nags maapital financeiro, como acontecia na
era industrial (CHIAVENATO, 2004). Sendo assim, as@o de Pessoas passa a ser parte
fundamental para que uma organizacao possa alcamgaus objetivos.
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Carvalho (1989, p. 14-15) diz que “embora os is®es entre capital e trabalho nao
sejam necessariamente 0s mesmos, 0 atual contegial & econdmico do pais obriga
empregados e empregadores a buscarem o didlogegoeiacao”.

Além disso, as pessoas sdo dotadas de inteligéhalailidades, experiéncias,
conhecimentos e demais elementos indispensaveasgsae atual ambiente organizacional
competitivo e desafiador. Para Chiavenato (200@gstao de Pessoas é a funcdo que permite
a colaboracdo eficaz das pessoas para alcancabjesvas organizacionais e também
individuais. Para tal desiderato, uma das atividadiesenvolvidas pela Gestdo de Pessoas
consiste em desenvolver e manter qualidade denaideabalho.

O ambiente de trabalho e o trabalho em si poderendeslear, por parte do ser
humano, sentimentos de angustia ou de bem-estarptaiera interferir ndo somente em seu
trabalho, mas também em seu campo familiar e so€@amo sugeriu Terkelbpud Rossi,
2009, p. 8) “o trabalho trata da busca por um derdiario, bem como pelo pao de cada dia,
por reconhecimento, bem como por dinheiro, porreggpao invés de torpor, em suma, por
um tipo de vida, e ndo por um tipo de morte de seéga sexta-feira”.

Para Chiavenato (2004, p. 448 organizacdo que quiser atender bem o cliente
externo, ndo podera esquecer-se de atender belentedhterno”.Ainda segundo o autor, as
atividades de QVT nas organizagbes conseguem mdiae no grau de motivagdo do
trabalhador, em seu envolvimento, dedicacao, cididile e vontade de inovar ou aceitar
mudancgas.

O individuo € parte do processo de producdo dearmdu servigo. Logo, para que o
produto ou servigo oferecido pela organizagédo @&stepforme a qualidade requerida pelos
clientes, o colaborador precisa ter qualidade da,\precisa estar capacitado e comprometido
com o trabalho a ser desenvolvido. Sendo assimygaizacdes precisam estar atentas a
qualidade de vida das pessoas que delas fazem jpagtee isto refletira diretamente nos seus
resultados.

As atividades de QVT devem ser tratadas, pelan@agdes, como um investimento
e diferencial competitivo e ndo como gastos. Eatiaglades possibilitam o bom convivio do
individuo com a organizacdo em que trabalha. Peo, islevem ser relacionadas a
investimentos que refletirdo retornos quase quangaos a organizagcdo em termos de
melhoria na qualidade e maior produtividade. Aléenpdomover o comprometimento e o
desempenho dos funcionarios, a QVT contribui tamlpara a reducdo dos custos de
assisténcia médica e auxilia na captacéo e retatecfalentos.

2.2 O Emergir da Qualidade de Vida no Trabalho

A preocupacdo com a qualidade de vida dos colabmadestd cada vez mais
perceptivel nos ambientes organizacionais. Enti@t&sta humanizacdo da administracdo e
um processo relativamente recente.

No inicio do Século XX, com a revolucao industred, condicoes de trabalho eram
desumanas, a carga horéria era extensa e o trabadhepetitivo e alienante. A selegéo
simplesmente subjetiva passou a dar lugar a seleigifica taylorista e o corpo do
trabalhador era o foco de atencdo e de preocupdgdorganizacdo. Confirmando isso,
Maximiano (2000, p. 56) diz que um dos principiaditbsofia de administracdo proposto por
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Taylor € que “Os empregados deveriam ser cientifegde selecionados e treinados, de
maneira gue as pessoas e as tarefas fossem cosmgiativ

Ainda neste periodo, as relacfes entre as pesgrap@s nas organizacdes passaram
a ser de contato secundério (baseados nas nedessiia serem mantidos), o orgulho pelo
trabalho tendeu a diminuir e os funcionarios nanseguiam satisfazer desejos primarios
como de estabilidade, consideracdo e novas sits@@eEDO, 1974). Com isso, 0s
objetivos das organizacbes estavam sendo prejudicpelos constantes problemas de
relacionamentos grupais, intergrupais e individgaimdos nas empresas.

Neste contexto, entre as décadas de 1920 e 19¢énsuatraves dpsicologo Elton
Mayo, os primeiros estudos focados no desempenho dallesdor e o seu ambiente de
trabalho. Posteriormente, outros pesquisadoretrilooinam para o desenvolvimento da
QVT, como é o caso de Abraham Harold Maslow, dedeedor da Teoria da Motivagédo
segundo uma hierarquia natural de necessidadesFesderich Herzberg, criador e defensor
da Teoria dos “dois fatores”, que prop6e a motiwagh individuo com base no
enriguecimento do cargo (RODRIGUES, 1994).

Ainda segundo Rodrigues (1994), no inicio da décda0, na Inglaterra, Eric Trist e
seus colaboradores estudavam um modelo para agoupamémio individuo, trabalho e
organizacdo. Esses estudos tinham como base fag@isiosfuncionérios no trabalho e em
relacdo a ele. A partir dai, diversas pesquisasugles desenvolveram o que hoje € conhecido
por Qualidade de Vida no Trabalho.

Apesar da preocupacdo com o bem-estar e com #aeatisdos individuos ter sido
desencadeada pela esperanca dos detentores dal ofypgrem uma maior exploracao da
forca de trabalho, elevando a produtividade e auegemente a lucratividade, o
desenvolvimento da QVT por parte das organizag@ese e continua trazendo um ganho
inestimavel para ambas as partes envolvidas.

O aumento da produtividade do trabalho também dkpda fatores humanos como a
motivacdo dos funcionarios, o que envolve estimdiesorrentes do ambiente de trabalho,
salario justo e bom ambiente psicolégico e emotidnflta de qualidade de vida podera
ocasionar para a organizacdo: absenteismo e rd#ate; custos de assisténcia meédica,
indenizacdes trabalhistas e, principalmente, fidtanotivacdo e de lealdade a empresa, o que
desencadeara baixa produtividade e qualidade (JOLEA01, p.16). Sendo assim, é cada vez
mais necessario que as organizagdes oferecam des@opicios que favorecam o maior e
melhor aproveitamento das capacidades.

Hoje, as grandes exigéncias no setor profissioasllongas jornadas diarias de
trabalho, o excesso de funcdes, a grande preocupag@o crescimento profissional, a busca
incessante por resultados e os ritmos alucinarfegeaidos pelas organizacdes sao fatores
que acabam desencadeando ndo somente um desgsiste dp individuo, mas,
principalmente, um desgaste emocional. Logo, asdeste o desenvolvimento da QVT nas
organizacdes continuam, mais do que nunca, SeresSeios.

2.3 Conceitos e Modelos de Qualidade de Vida nbdlha

Diversos autores conceituam QVT, de forma que sgEMentem mutuamente. Para
Hackman e Suttleapud Quirino e Xavier 1987, p. 72), a qualidade de \ndatrabalho diz
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respeito a “satisfacdo das necessidades da p&daaeta criatividade, vontade de inovar ou
aceitar mudancas no ambiente de trabalho e o gramotivacdo interna para o trabalho que
sao fatores importantes para a produtividade diviohab”. Ja para Chiavenato (2004, p.
448): “A QVT representa o grau em que os membrazgianizacdo sao capazes de satisfazer
suas necessidades pessoais atraves do seu trabalhganizacao”.

Um conceito mais abrangente é o0 de Fernandes e erfea@pud
LIMONGE-FRANCA, 2009, p. 34), para ele Qualidade de Vidarnabalho € definida pela
“melhoria de saude por meio de novas formas denargao trabalho”, e (...) “é afetada por
questbes comportamentais que dizem respeito asgi@éades humanas e aos tipos de
comportamentos individuais no ambiente de trabala@lta importancia, como, entre outros,
variedade, identidade de tarefa e retroinformacao”.

A QVT programa atividades que envolvam tanto aepaeicolégica das pessoas,
estimulando, por exemplo, a motivagcédo, quanto tegesica, através de acdes que tornem o
ambiente de trabalho agradavel.

A QVT pode ser desenvolvida e analisada nas orged&s com base nos modelos de
varios estudiosos que apresentam diferentes pdetassta sobre o que se deve abordar no
espaco da QVT. Com base nesses modelos € possplahtar um programa de satisfacao e
de bem estar social voltado para os funcionariegu&do Chiavenato (2004, p. 450), os trés
modelos mais importantes sdo os de Nadler e Ladderdackman e Oldhan e o de Walton.

O modelo de QVT de Nadler e Lawler fundamenta-segeatro aspectos, a saber:
participacdo dos funcionarios nas decisdes, rdesigio do trabalho através do
enriguecimento de tarefas e de formacdo de gruptim@mos, inovacao do sistema de
recompensas e melhoria no ambiente de trabalhoAZENATO, 2004).

A abordagem de Hackman e Oldhman propde um modedcsg baseia na ideia de
que as dimensdes do cargo sao determinantes pQKATl'apois elas podem criar estados
psicolégicos criticos que podem gerar resultade#ipos ou negativos para o trabalhador e,
consequentemente, para a organizacao (CHIAVENADO4R

Segundo Rodrigues (1994), o modelo de QVT de Walimesenta oito “categorias
conceituais”, a saber:

1- Compensacdao justa e adequada: de acordo com thtrakalizado deve haver uma
adequacao salarial com base na equidade na rem@oesatre outros membros da
organizacao e na remuneragao do mercado de trabalho

2- Condicdes de seguranca e saude no trabalho: englobgnte fisico, jornada de
trabalho e salde ocupacional.

3- Utilizacdo e desenvolvimento de capacidades: oidnacio deve aplicar diariamente
0 seu saber e as suas aptiddes, desenvolver su@uig e obter informacao sobre o
processo total de trabalho.

4- Oportunidade de desenvolvimento continuo e segargussibilita oportunidades de
carreira, de crescimento pessoal e de segurarstal@lielade.

5- Integracéo social na organizacao: envolve aus@ecjf@econceitos de cor, racga, Sexo,
religido, nacionalidade, estilo de vida e aparéfisiaa e também extingcdo dos niveis
hierdrquicos marcantes.

6- Constitucionalismo: diz respeito as normas e redea®rganizacdo e aos direitos e
deveres dos trabalhadores.
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7- Trabalho e espaco total de vida: envolve o equolibntre o trabalho e a vida pessoal
do trabalhador para ndo impedi-lo de realizar atigsglades familiares e pessoais.

8- Relevancia social da vida no trabalho: promoca@gies que despertem o orgulho
dos funcionarios pela organizacdo e pelo seu tiabatomo atividades de
responsabilidade social e ambiental.

S&0 nesses oito aspectos que afetam a qualidadi@aed®o trabalho que se baseia esse
artigo.

3 A Empresa Estudada — Mc Donald’s (Filial MossordrN)

McDonald's € uma empresassponsavel por uma rede internacional de lant¢bgne
cuja atividade € conhecida corastfood sendo a segunda maior rede_do mumalcrea
citada, ficando atras apenas da r8dbway A expressdo também se refere a marca desta
empresa, a qual a transcende e revela-se inseridaltura de massasntemporanea. A rede
foi fundada em abril de 1958m lllinois nos_Estados Unidostualmente ela vende cerca de
190 hamburguergsor segundo no mundo, sendo que uma nova lojaugjimada a cada dez
horas. Entre 19586 1993 as suas 14 mil lojas venderam 80 bilhdes de saimesi Juntamente
de marcas como Coca-CaldvicDonald's é considerado um dos mais dissemisitiobolos
do capitalismanternacional. Seu produto mais famoso é o sahduéonhecido como Big
Mac.

Em Mossor6 a empresa funciona no Mossoré West $tngplesde 30 de setembro de
2012 tendo em torno de 24 atendentes e 6 gereawihistrativo e 1 Manutencao.

4 Metodologia

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caspara Acevedo e Nohara (2007,
p. 50) “caracteriza-se pela analise em profundidielem objeto ou grupo de objetos, que
podem ser individuos ou organizagfes.” Um estudcade investiga profundamente um fato
inserido em algum contexto da vida real ou, emasupalavras, este método € utilizado
guando se deseja 0 entendimento de algum fenénmanane nivel maior de profundidade
(YIN, 2010).

Em relacdo ao processo, pode-se definir a pregpEsiguisa como quantitativa que,
para Collis e Hussey (2005, p. 26) € um método etoly) por natureza e focado na
mensuracdo dos fenbmenos. Consequentemente, urdargitantitativo envolve coletar e
analisar dados numeéricos e aplicar testes estasti

Quanto aos objetivos, o presente estudo pode sesidevado exploratério e
descritivo. Em relacédo a pesquisa descritiva, Aselr@010, p. 112) diz que: “Nesse tipo de
pesquisa, os fatos sdo observados, registraddssaalus, classificados e interpretados, sem
que o pesquisador interfira neles.” Ainda segunddrade (2010) o método exploratério visa
proporcionar um maior entendimento do assunto,liauxna definicdo dos objetivos da
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pesquisa e ainda proporcionar uma novaabordagesmapgum tipo de trabalho, fato que foi
feito na pesquisa quando se utilizou o tema quadidke vida no trabalho com um enfoque na
empresa Mc Donald’s, que foi algo nunca anteszaadi.

Ainda caracterizando o trabalho, quanto ao objeste artigo pode serconsiderado
como uma pesquisa de campo que, segundo Gil (p0B9):

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela agi@géio direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamentegda@e a solicitagdo de
informagdes a um grupo significativo de pessoascacgo problema estudado para,
em seguida, mediante andlise quantitativa, obtsem-as conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

Neste tipo de pesquisa, busca-se fazer o levantand dados acerca de um
determinado problema para se obter uma respostaeoconfirmar uma hipdtese antes
levantada.

A coleta dos dados utilizado na pesquisa foi radbzatravés de um questionario que
€, para Lakatos e Marconi (2002, p. 98) “um instntn de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem sendis$@s por escrito e sem a presenca do
entrevistador.” O questionario utilizado nesta pés) foi fundamentado de acordo com o
modelo de qualidade de vida elaborado por Waltfmi @omposto por doze questdes onde, as
quatro primeiras buscavam fazer o levantamento nfiermnacdes acerca do perfil dos
colaboradores e as outras oito questdes diziameitespo estado de satisfacdo dos
funcionarios da empresa em relacdo a diversos taspedtacionados a qualidade de vida no
trabalho.

A populagéo da pesquisa foi composta por um t@a@3funcionarios.Ja a amostra da
pesquisa foi um total de 25 funcionarios, sendoegies foram escolhidos aleatoriamente de
acordo com a disponibilidade para responder acdiquésio.

A tabulacédo dos dados da pesquisa foi realizadaccanxilio do software Microsoft
Excel 2010. Os dados relativos ao perfil dos fum&ims foram dispostos na forma de um
quadro para maior facilidade de interpretacao dibsres e os dados concernentes ao grau de
satisfacdo dos funcionarios com a QVT na empresaDbitald’s foram representados na
forma de graficos informativos.

5 Apresentacéo e Analise dos Resultados da Pesquisa
5.1 Perfil dos Respondentes

Através da analise da tabela correspondente ad gesf funcionarios da empresa
Mc’'Donalds em Mossor6/RN pode-se perceber que adgranaioria dos colaboradores sao
pessoas jovens com até 20 anos (91%) e solteidtd)(®ator que pode ser causa de
imaturidade e falta compromisso com o0s objetivagawizacional. Durante a pesquisa de
campo foi descoberto que existe uma alta taxa @dividlade de funcionarios na empresa,
fato que também pode ser uma consequéncia do quesseu nos nimeros da pesquisa.

Tabela 1 — Perfil dos Respondentes
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Tabela 1 — Perfil dos Colaboradores
Sexo (%) Estado Civil (%) Idade (em anos Escolandade (nivel
de ensino)
Fund. Incomp.
Até 20
Solteiro 0%
91%
91% Fund. Completo
Masculino De 21 a 25 0%
45% 9% Médio Incomp.
Casado 64%
De 26 a 30
4% Médio Completo
0%
36%
Divorciado De 31a35 Superior Incomp.
Feminino 5% 0% 0%
55% Viavo Acima de 36 Superior Completo
0% 0% 0%

Fonte: Elaborada pelos autores — 2013

Fator de destaque também pode ser visto na qudetidia pessoas que apenas terminaram
(36%) ou estdo terminado (64%) o ensino médio. @uarisso, a organiza¢do poderia desenvolver
algum tipo de programa de capacitagdo desses haras para que 0os mesmo pudessem galgar
cargos de maior relevancia dentro da empresa.

5.2 Resultados das Questdes Referentes a QVT neeEandc’Donalds em Mossor6/RN
5.2.1 Compensacéo Justa e Adequada
Em relacéo ao grau de satisfacdo com as questéemnmadas a compensacao pode-se

perceber que a maioria dos funcionarios se encuoningatisfeitos com tal item. Cabe a
organizacao tentar desenvolver um programa de sargalarios.
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52 compensac¢do justa e
adequada

= totalmente
insatisfeito

B muito insatisfeito

m insatisfeito

B moderamente
insatisfeito

Grafico 1 — Compensacéao Justa e Adequada

5.2.2 Condicdes de Trabalho

Este item refere-se ao grau de satisfacdo dos dinduwios referente a jornada de
trabalho e ambiente fisico, onde foi detectado dp@ma maneira geral os funcionarios se
encontram insatisfeitos com sua jornada de trabatit®e a empresa deve buscar maneira
através de entrevista com seus colaboradores maificar se 0s mesmos gostariam de
trabalhar em outro horario ou o que realmentedhsaim insatisfeitos com sua jornada, pois a
mesma pratica a forma de Horista para seus furisna

62 condi¢bes de trabalho

H totalmente insatisfeito

B muito insatisfeito

ud insatisfeito

B moderamente insatisfeito
i satisfeito

i muito satisfeito

ud totalmente insatisfeito

Gréfico 2 — Condi¢bes de Trabalho
5.2.3 Uso e Desenvolvimento de Capacidades Pessbéisganizacao

Este item refere a liberdade que o funcionario pamna dar sugestdo e conversar com
seus superiores, isto foi visto pois a mesma @ratica reunido com toda sua equipe de forma
mensal para ouvi-los, suas reclamacdes duvidadrasocoisas que lhe causem barreira no
desenvolvimento de suas atividades, entretantoaagmtontra-se um grau de insatisfacao
ocasionado através de muitas vezes suas reclandgdesarem a serem atendidas devido a
empresa possuir um alto grau de burocracia paliaaemudancas estruturais ou néo.
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7 uso e desenvolvimento de
capacidades pessoais na organizacao

W totalmente insatisfeito

W muito insatisfeito

m insatisfeito

B moderamente insatisfeito
m satisfeito

m muito satisfeito

m totalmente insatisfeito

Graéfico 3 — Uso e desenvolvimento de Capacidadssodes na Organizacao

5.2.4 Oportunidade de Crescimento Profissionalgu@aca

Dos itens estudados este foi que mostrou um mdticd de satisfacao por parte dos
seus funcionérios mostrando que a empresa prefeae at mao de obra de dentro da
organizacdo para novos cargos do que procuradfomganizacao, mostrando também que a
mesma proporciona a seus funcionarios oportunidaelesescimento, pois a empresa em sua
maioria 0s seus gerentes comegaram com cargos esenforam crescendo na organizacgao.

8 oportunidades de crescimento
profissional e seguranga

M totalmente insatisfeito

M muito insatisfeito

m insatisfeito

B moderamente insatisfeito
m satisfeito

= muito satisfeito

W totalmente insatisfeito

Gréfico 4 — Oportunidades de Crescimento ProfisdierSeguranca

5.2.5 Interagdo Social na Organizacao

Este item mostra que o ambiente com seus colegmsneagradavel causando um
melhor ambiente de trabalho para assim desenva$/suas atividades.

9 interag¢ao social na organizacdo

m totalmente insatisfeito

® muito insatisfeito

m insatisfeito

m moderamente insatisfeito
m satisfeito

= muito satisfeito

w totalmente insatisfeito
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Gréfico 5 — Interacdo Social na Organizagao
5.2.6 Constitucionalismo
Com relacdo aos direitos trabalhistas apesar deez3&tem insatisfeito a sua maioria

esta satisfeita mostrando que a empresa cumpraseasndeveres perante a justica referindo a
pagamento de horas e feriados e demais fatoreésosla justica do trabalho.

10 constitucionalismo

m totalmente insatisfeito

M muito insatisfeito

m insatisfeito

B moderamente insatisteito
W salisleilo

= muito satisfeito

totalmente insatisfeito

Gréfico 6 - Constitucionalismo
5.2.7 Espaco do trabalho na Vida Pessoal

A empresa procura ndo se relacionar com seus eagwegna sua vida pessoal
causando um alto indice de insatisfacdo, este dndliostra que a qualidade de vida no
trabalho comeca no lar, pois um funcionario comblammas pessoais ira sempre lhe
prejudicar produtivamente no trabalho, isso ocarempresa ndo possuir um RH dentro da
filial contando apenas com administrativo paraatrde tramites trabalhistas.

11 espaco do trabalho na vida
pessoal

M totalmente insatisfeito

M muito insatisfeito

m insatisfeito

B moderamente insatisfeito
m satisfeito

= muito satisfeito

totalmente insatisfeito

Grafico 7 — Espaco do Trabalho na Vida Pessoal
5.2.8 Relevancia do Trabalho na Vida Pessoal

A organizacao ndo possui uma politica de partidpazpm relacdo a responsabilidade
social havendo um alto indice de reprovacao pde i seus colaboradores, outro fator que
provavelmente seria mudado se a mesma possuissehugue praticasse politicas sociais
perante a sociedade que a mesma esta inserida.
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12 relevancia do trabalho na vida

m totalmente insatisfeito
M muito insatisfeito
m insatisfeito
m moderamente insatisfeito
m satisfeito
muito satisfeita

totalmente insatisfeito

Grafico 8 — Relevancia do Trabalho na Vida

6 Consideracdes Finais

O presente estudo teve como objetivo geral avalianivel de satisfacdo dos
funcionarios da empresa Mc’Donalds quanto as gasstélacionadas a satisfacdo coma
qualidade de vida no trabalho. Para se alcancabjetido maior do estudo buscou-se
especificamente, identificar os principais fatods qualidade de vida no trabalho dos
funcionarios, descrever a percepcdo dos funciom&la organizacdo em relagcdo a QVT,
analisar a QVT dos empregados da empresa e aied#fichr e propor melhorias para os
funcionéarios da empresa nas questdes relacionaglzaidade de vida no trabalho.

Através da analise dos estudiosos da area, pogerseber que o campo da QVT
comecou a ganhar preponderancia dentro do amimegdmizacional principalmente a partir
de meados do século XX quando as questdes reldesrao ser humano passaram a ser
objeto de estudo através das pesquisas de Elton.May

Ja em relacdo a satisfacdo com a Qualidade de nddaabalho da empresa em
questao, os numeros da pesquisa mostraram umeaegsatisfacao por parte dos funcionarios
da empresa com os itens pesquisados. Os pontosivosghicaram por conta dos itens
compensacgao justa e adequada e relevancia dohiabal vida, fatores que devem ser
trabalhados pela organizacédo para que possam Hesrauns. Quanto as demais questoes, 0s
indices de satisfac@o prevaleceram sobre os disfagao.

Portanto, tal estudo pode ser considerado de grahelincia para a organizacao em
analise, pois 0 assunto tratado encontra-se endlg@mndencia dentre o meio organizacional
atualmente e 0os numeros encontrados e as ana@Ezadas na pesquisa serdo de grande
relevancia para a tomada de decisbes que venhgmorpianar melhorias na qualidade de
vida no ambiente de trabalho dos funcionarios daresa.
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ESTOQUES — O QUE E? SITUACAO E SUA IMPORTANCIA NO MUNDO DA
ADMINISTRACAO DA PRODUCAO

Leonardo José Silva Maia
Pedro Arthur Rodrigues Figueiredo
Pedro Henrique Rodrigues de Oliveira
Ana Maria Magalhaes
Resumo

O presente Trabalho pretende apresentar um brenlecionento perante referencial teérico
sobre Estoque e seus processos, a fim de anaksapr@sa de materiais odontologicos Dente
Mais (nome ficticio), com o objetivo de contrastam este referencial, sob observacdes e
entrevistas como se da os processos de gestacatpiesiesta empresa. A pesquisa foi
realizada de forma qualitativa contendo observadietas e entrevista com o (a) gerente da
empresa. Para os levantamentos dos dados o ptesajmesenta a empresa e dentro desta
mesma apresentacdo nos mostra como a empresa tratmlha na gestdo de seus estoques,
com exemplos de ocasides diferentes sobre os aiatea empresa. Dentro deste processo foi
perceptivel perante a andlise de referenciais bexdmento sobre o que seria 0 estoque e
como esse estoque se comporta no ambito obseriea@dmtando também aspectos que o
referencial nos mostrar, mas que ndao puderam séveid, ou apenas conseguiram ser
observados parcialmente. A empresa apresentartdidsrépos de estoque, dos quais estoques
isoladores, de antecipacédo e de canal ou distédbuigram apresentados em nosso estudo.
Outro ponto importante levantado também foi a @geste custos diferentes existentes na
empresa, referentes a estoque. Custos esses eigaaios interferem diretamente tanto no
processo dos produtos como na objetivacdo do Ipeta empresa. Estoques seria uma
alternativa de estratégias de reproducdo para engdm justa do lucro, vistas ndo como
beneficio, mas sim como um mal necessario.

Palavras-chave: Estoque, Gestao de Estoque, Glestestoque, Empresa

ABSTRACT

The present study aims to present a brief the@alekisowledge before about Stock and its
processes in order to analyze the Most Tooth den&éérials company (not her real name),
with the aim to contrast with this reference unadéservations and interviews how is
inventory management processes in this companyrddearch was carried out qualitatively

containing direct observations and interview whie Manager of the company. For the data
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surveys the President presents the company andhwiitis same presentation shows us how
the company treats and works in managing their ntorg, with examples of different
occasions about the materials in the company. Withis process it was noticeable to the
referential analysis knowledge about what wouldthee stock and how this stock behaves
under observed, raising also the referential aspadhe show, but that might not be visible,
or just managed to be partially observed. The caompdfers different types of stock, of
which stocks isolators, anticipation and or disttibn channel were presented in our study.
Another important point raised was the issue dfed#int costs in company, for stock. Costs
that interconnected interfere directly both in ginecess of products such as the objectification
of profit by the company. Stocks would be an ak#ike reproductive strategies in order to
obtain fair profit views not as a benefit, but eatlas a necessary evil.

Keywords: Stock, inventory management, inventorgt€oCompany
INTRODUCAO

Hoje em dia as relagdes entre producdo e gereBoimaumentando no sentindo do
conhecimento, do estudo mais focado, da alternatiaia correta, do investimento no certo.
Tendo em vista esse momento da Industria e dasesagpdo mundo capitalista na era da
informacéo, os estoques de uma forma mais compier&ibuir como uma ponte entre
fornecimento e demanda, afim de formar uma harmguéaé muito dificil nesse processo.
Hoje os gerentes da producdo adotam atitudes de deptido com relacéo aos estoques. E
importante considerar estoques como alternativess gsta a frente dos concorrentes, mas ao
mesmo tempo conhecer o quanto sdo custosos e cmp@atasm,uma certa quantidade de
capital, podendo dificultar as intencdes de luacethpresa. E necessario saber sobre o seu
risco, sobre sua obsolescéncia, espaco fisicoredentros pontos importantes. Ao final o
gerente de produgcdo deve ter em mente a estocageseud itens para atender casos
especificos e inesperados, tanto da demande cats@s quanto da demanda de producdo.
Sabemos que por falta de um produto em nossa esmp@iemos sim perder o nosso cliente
para um concorrente por falta de uma projecao rezsg@lo. O que € mais importante, é que
certamente o gerente da producao tem que ter éemesse grande dilema para gerenciar os
seus estoques: levar em consideracdo custos, tegeas, manutencdo e vantagens
provindas desse estoque também. O trabalho visranasn conhecimento prévio sobre o
que seria esse estoque, além de apresentar catazdsrdesse estoque na empresa estudada,
possibilitando em breve entendimento sobre o0 assunt
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1. Estoque — Fundamentos e Contexto histérico e cont@araneo.

Antes de iniciar uma fundamentacdo teoria levanmmscensideracdo um pouco da
histéria do estoque. Na verdade a humanidade veaipaltrando com estoque desde
praticamente o inicio de sua histéria, garantindsedvolvimento e subsisténcia, exemplos
disso séao ferramentas e alimentos dos antigos. M@004) vem trabalhando esse ponto
onde mostra que no passado possuir estoques cayaifter uma boa estratégia de mercado
onde visavam assegurar precos, faltas ocasionaieedsutros pontos. Até Meados dos anos
50 com o surgimento do Just in Time e a sua digdlgano mundo ocidental nos anos 70,
estoques foram pontos importantes e a0 mesmo térgoro pontos que ocasionaram alguns
conflitos na economia, como os problemas da grdedeesséao de 1929 nos Estados Unidos.

Na verdade “os estoques nao sao vistos como bmseffnas, no melhor dos casos,
como um mal necessario. Esse ponto de vista temrsfdrcado pelos relatos das modernas
fabricas norte-americanas e japonesas, em quegueshdo € mais se quer medido em dias,
mas sim, em horas de uso, 0 que somente pode cangegmeio da perfeita sincronizagéo e
absoluta confiabilidade no planejamento, nos fardemes e na projecdo de vendas.”
(Rev.Adm.Emp., pag 8. 1981)

Citando Moura (2004) novamente para uma explicag@oe estoque, seria uma uniao
de bens armazenados que apresentavam caracterigtigaias, atendendo os objetivos de
uma empresa. No caso todo item armazenado utilipgétep empresa para algum tipo de
atividade realizado por ela é considerado itemstiegee.

Caon, ET AL.(1999) apresentam estoque como acunudosecursos de recursos
materiais dispostos em fases em um processo defdraracdo. Nesse momento isso vai
poder trazer uma independéncia junto as fasesa@gso de transformacéo, das quais eles se
encontram.

Corréa (2006) comenta sobre algumas razfes queemtibm o surgimento do
estoque, que seria justamente a necessidade ddiag@dac entre flutuacées de demanda e
taxas de fornecimento de insumos ou matérias primas

2. Gestdo de Estoque — Pontos Importantes
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Perante um conhecimento prévio do que seja estogiea pena resaltar sobre um
fator que pode ajudar na obtencéo do lucro atrdeésua eficiéncia, que seria a Gestdo de
estoque.

“Outra vantagem da gestao eficiente é possibifijastes eficazes em seu processo,
resultante em reducdo de custo e economia nas@epssO estoque tem efeito impactante
no éxito das empresas. Um dos motivos é o altonwelde dinheiro empregado” (Moura;
pag.1l 2004).

(Buffa 1980; apud FERNADES; pag 2) comenta que aongs 50, a Gestdo da
Producao era conhecida como Gestao Fabril ou Inalugm seus estudos eles usavam uma
abordagem descritiva, com estudos de tempos, ng&tddgout de fabrica, simulacdes,
controles de producao, entre outros. Com o passgmapo entre os anos 70 os estudos sobre
a Pesquisa Operacional/Management Science alénstdena Gestdo de estoque também
entra na area dos servigos.

Em periodos dos anos 90, temos na Gestdo da Pootanga trabalhando no foco da
estoques eschedulingsando a metodologia da Pesquisa Operacional, ctambém
pesquisas em Qualidadergceedings)e em Estratégias também sdo importantes nesse
processo.

(Balou 2001; apud MAILHO et.al 2008) apresenta e gude ser como um exemplo
para buscar lucratividade, que seria a percepcd ajugerenciamento da cadeia de
suprimentos afeta diretamente custos da empresasals empresa, impactando diretamente
o nivel de servico ao cliente, sendo uma estratdgiaz.

(Keynes,1930; ApudRev.Adm.Emp., pag 7. 1981) aptase finalidades importantes
do estoque:

Operagéo (transacao)
Precaucéo (reserva)
Especulacao (projecéo financeira)

Os estoques de operacdo sdo uma consequéncial asraondicdes produtivas.
Assim o lote econdmico vai dar origem a construdgiom estoque que leve em consideracao
o lote maior que as necessidades imediatas do mandde uma mesma forma os estoques
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sazonais formam-se por consequéncia de periodeidaacumulacdo de itens destinados as
vendas em periodos importantes do ano.

Os estoques operativos vém de pontos sobre caasasia ou de necessidade para
realizar economias de escala nas compras, ou estgugacautérios sao reservas guardadas
para enfrentar as dificuldades. No caso vao exdis tipos de eventos inesperados:
Aumento na demanda, sendo este inesperado e o atrdernecimento. Agora vai depender
do estoque de reserva, também chamado de estogueanievando em consideracdo do
nivel de servico que se proporciona aos usuamosiosassim da percentagem de atendimento
satisfatorio dos fregueses.

Ja os estoques especulativos vao ser usados eméetd de futuras oscilagdes de
precos de produto estocado. Exemplos disso podenesseques resultantes de compras
antecipadas, que as empresas ou individuos efgiaearprotecdo de eminentes no aumento
do preco.

Apesar deste referencial de Keynes ser um poudgoardinda sim se encontra
aspectos importantes ligados ao ambito da prodagatemporéanea. (Martins 2006; apud
Santos, Trevisan, et. al. pag. 4; 2009) apresemfaeopoderia ser as principais funcdes do
estogue e sua gestao:

O garantir do abastecimento de materiais da empiseendo neutralizagédo em efeitos como:
risco de dificuldades em fornecimento, demora aasat do mesmo, sazonalidades no
suprimento, dentro outros.

Dar a proporcionalidades de economia da escalap s ligado através da compra ou da
producdo em lotes econdémicos, pela flexibilidadgmesso produtivo, rapidez e eficiéncia
em atendimento das necessidades.

Colocando o ponto dos objetivos e finalidades deraq@o da Gestdo de estoque, os
tipos desse estoque serdo colocados a seguir.

(Malagoni 2005, apud Santos, Trevisan, et. al. iag2009) apresenta as diferencas de
estoque existente entre ativo e passivo: -Estodque AEstoque resultante de um estudo
prévio e utilizado para: Producdo, onde estes samaiérias-primas presentes do produto
final; Produtos em processo, sao materiais emettifes estagios da producéo; Manutencéo,
Reparo e Operacdo, pecas e componentes integrselosfazer parte do produto final;
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Produtos acabados, onde sé&o estes em condicao dense@los; Materiais Administrativos,
matérias de aplicacdo geral da empresa, sem vioooim processo produtivo.

-Estoque Inativo = Este é decorrente de alteragiiegprograma, mudancas em
politicas de estoque, falhas em planejamento dentres:

Estoque Disponivel, materiais sem destinacdo, tmiaparcial; Estoque Alienavel,
material também em disposicdo, mas este sendoebbsglie pode ser sucatas destinadas a
vendas;

Apresentacéo da Empresa e Descricdo de Dados

Dente Mais, loja de produtos odontologicos em gdratiou suas atividades em
dezembro de 2010, a empresa era de outro donocerfgprada e iniciada nessa data citada
acima. Os principais produtos da empresa sdo aui@® Morelli, marca de produtos de
maior venda na loja, sendo a loja revendedoraiaatta da marca em Mossoro.

A empresa trabalha com um estoque de segurancaalmemsle o pedido desse
material é feito no inicio do més ja que o mateteaah maior saida a partir da segunda
quinzena deste mesmo més. Em relacdo a pedidosesgara outras dentais, os materiais
sao pedidos ao fornecedor, para serem repassadbsrde.

Os pedidos para estocagem do material sdo feipast® do conhecimento empirico
da gerente com base na demanda mensal dos mese®rast No caso levando em
consideracao a estocagem desse material a emtmbatha com a conferencia do estoque
em si de dois em dois meses, e 0 material totkljdale seis em seis meses.

Levando em consideragéo os erros de pedidos pareagem. Como a loja trabalha
com itens bastante parecidos ja ocorreram algums €ue deixaram o material parado,
causando assim: perda de espaco, perda de tengoquderir esse material, obsolescéncia, e
perda de dinheiro propriamente dito pelo pagameéotmaterial.

Ha alguns custos para manter o estoque, exem@tmsrth empresa sdo: ocupa muito
espaco; existe uma despesa para manter o matamatjcalidade, ndo podendo deixa-lo em
qualquer local; custo com funcionario para orgargztazer a contagem.

Mas também existem alguns beneficios de ter ungestgrande de matérias. Quando
o pedido é efetuado o fornecedor oferece melhaegop, podendo assim repassar o material
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para o cliente com um melhor preco. Que esse éso0 da luva para procedimento néo-
cirurgico.

4. Procedimentos Metodologicos

Trata-se de uma pesquisa descritiva, uma vez gserede fatos encontrados com
maior frequéncia em um dado ambiente de estudtadente com ela o método qualitativo,
que visa descrever e interpretar sistemas maislegogpde significagcéo.

A coleta de dados foi realizada através da obs@ovdgeta e entrevista. Os dados
qualitativos foram interpretados através de andlseonteudo (BARDIN, 1977, BAUER,
2002), classificando em categorias os significaiosares.

Nesse caso foi realizadaentrevista com a gerentengaresa citada acima. As
observacbes foram feitas diante a perspectiva dpripr estoque e da entrevista com a
gerente.

5. Andlise de Dados

A observacdo dos dados e do campo de estudo iqdeaesta empresa sao usados
sistemas de estoque diferentes, mas que interag@aonto de buscar uma melhor

eficiéncia e geragao de lucro para a mesma.

E importante destacar o Estoque Isolador, tambémato de estoque de seguranca,
onde este busca a compensacao das incertezadtafdionecimento com da demanda. No
caso, a empresa nunca pode ter uma certeza degmala demanda, entdo eles vao interagir
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com os fornecedores afim de atingir de certo mada guantidade boa itens para os seus
Varios tipos.

Outro aspecto importante que foi possivel determim@ds 0s processos
metodoldgicos, foi a busca por um Estoque de Apégéio, onde este é usado na
compensacgao das diferengcas de ritmos entre a dansawndfornecimento dos produtos. A
empresa nao leva em consideragcdo a questdao de patasesses tipos de produtos séo
utilizados geralmente o ano inteiro.

Um tipo de gerenciamento de estoque foi percebido sendo este uma espécie de um
Estoque de Canal ou DistribuicAo. Nesse dado césdevado em consideracdo o
transportamento instantaneo dos produtos finaipatwo fornecedor para o ponto demanda.
A empresa procura nessa ocasido encomendar osléesesis fornecedores (no caso Morelli),
este feito via internet, onde a empresa fornecepiareura alocar estoque para essa loja, no
seu proprio armazém, embala-los e até transpatpdm 0 seu destino, tenho em vista que a
empresa estudada € uma revendedora autorizadaisi@reelutos. A empresa no caso fica
responsavel pela busca dos materiais, onde estmé@fravés tanto de transportadoras, como
caminhdes pertencentes aos familiares do dono gdeese

Abordando questbes sobre o Custo de Estoque, fpenceptiveis alguns custos
diferentes que serdo citados aqui. Um deles émaste o Custo de Colocacdo do Pedido,
onde a cada reabastecimento de estoques sdo mesesdguns custos como tarefas de
escritorio (dedicado a gerencia e auxiliares naimidiracdo da empresa), arranjo para entrega
(onde na empresa se encontram entregadores — Ofy®, pagamento para o fornecedor
(esse sempre realizado a vista, pela empresa dajudantre outros.

Custos da falta de estoque, onde nesse ponto g@wtamtes os conhecimentos de
demanda no poder da geréncia, tanto na questaaaldidpdes altas, como quantidades
baixas, levando assim ha uma falha de fornecimpata os consumidores. No caso na da
empresa estudada € citado aqui um exemplo, ondeoyjie a falta de produtos e
consequentemente a procura por eles, gerando @fn@éncia nos seus processos.
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Como ja foi citado na apresentacdo da empresap£dst Armazenagem, onde estdo
alocadas as competéncias de armazenagem fisicaindicéo, climatizacdo entre outros
fatores, decorrente na maioria das empresas cuadliean com estoque.

Outro custo importante e levado muito em considerggela empresa perante uma nao
certeza de demanda sao justamente os Custos desiéswia, onde itens que permanecem
em longo prazo armazenados correm o risco de sar&n obsoletos, ou entrarem em um
processo de deteriorizacdo, onde na empresa eatédan ponto de bastante de observacéo,
pois os itens que ela fornecem possuem uma estpwialidade. Um exemplo disso, certa
vez foi uma grande compra feita pela empresa easiocagem por muito tempo, gerando
assim a ja citada deteriorizacdo do material.

6. Consideracdes Finais

O trabalho fez uma apresentacéo sobre um breveecioménto do que seria Estoque e
conhecer um pouco mais sobre 0s seus processosis@a lpara analisar a empresa de
materiais odontologicos Dente Mais (home ficticit®dve o simples objetivo de fazer um
contraste entre referencial tedrico e a realiddderwada no tocante a empresa e seu estoque.

Citando Corréa (2006) é importante levar a conaighey em colocacdo com a empresa
estudada o surgimento do seu trabalho com estogtenjente pela necessidade de conciliar
as taxas de fornecimento e demanda desses matgrigise a empresa trabalha como uma
revendedora de marca importante no segmento detpsoddontoldgicos.

Outro aspecto importante a ser levantado, € a &msa da empresa sobre o estoque
como vem colocando (Rev.Adm.Emp., 1981), onde degaes nao sSao vistos como
beneficios e sim como um mal necessario, que pagiéo rbem se tornar uma de suas
estratégias de reproducdo na objetivacdo do lWdéam desse aspecto a empresa também
sabe, levantando (Moura 2004), que uma gestdoeeficidesse estoque, pode gerar a
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eficiéncia e eficacia em seu processo, resultastedoncdo de custo e economia em
aquisicoes.

Uma coisa importante levantada nesse trabalhoa fapresentacédo de referenciais
antigos como os de (Keynes,1930; ApudRev.Adm.EmB1)l como uma forma de tentar
entender premissas iniciais na area do estudo adu€do e colocé-las em check com a
contemporaneidade, o que foi visto como um laddtigospor levantar trés finalidades que
sdo importante até hoje na gestdo de estoquesra¢@pe(transacédo); Precaucao (reserva);
Especulacao (projecéo financeira).

(Malagoni 2005, apud Santos, Trevisan, et. al.)eAenta tipos de estoque, onde
alguns foram percebidos em nossos estudos sobnpragaEstoque Ativo, quesdo estoques
resultantes de um estudo prévio e utilizado paoallRos Acabados onde estes estdo prontos
para a venda e também os Materiais Administrati®saplicacdo geral da empresa sem
vinculo produtivo. Estoque Inativo, de alteracdes no programa, mudancas em poliieas
estoque, falhas em planejamento dentre outros, meste existe o Estoque Alienavel, que séo
materiais também em disposicdo, mas estes senduetmss que podem ser sucatas
destinadas a vendas.
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Destinacdo dos Residuos de um Campus de uma Univdegle do
Semiarido

Layon Alcantara Cosme
Ozeir Celestino de Lima
Wilkcimara Santiago Silva

Orientadora: Prof2 Dr. Lilian Caporlingua Giesta

RESUMO:

O objetivo do presente estudo busca analisar andedb dos residuos de um campus de uma
universidade do semiérido. Neste sentido se defowimo objetivos especificos verificar quais

residuos sdo produzidos no campus, descrever cemes@uos de diversos tipos produzidos pelo
campus sdo destinados e identificar se ha propal¢éamativas de tratamento desses residuos. BRurant
a revisao de literatura expbem-se opinides de stgesutores a respeito da destinagdo dos residuos n
setor publico focando as universidades, a pesqgisadesenvolvida em um campus de uma

universidade do semiarido. Ainda foram entrevissafdmcionarios terceirizados e servidores publicos

onde expuseram uma grande preocupacao ao estatldatampus.

Palavras-Chave:Residuos, Destinagédo, Meio Ambiente.

1. Introducédo

Todos os dias toneladas de residuos sdo descan@adosio ambiente de forma inadequada o
que acarreta diversos danos tanto para o ambient®ajpara os seres humanos. A disposicdo dos
residuos soélidos geram impactos socioambientgigcegmente se isso se der de forma inadequada.
Dentre estes impactos, se pode citar a degradac&old, o comprometimento dos corpos d'agua e

mananciais, a intensificagdo de enchentes, a baigfio para a poluicdo do ar, a propagagao de
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vetores e a coleta em condigfes insalubres nasermas areas de disposi¢céo final (BESEN et al.,
2010).

Com o incremento da preocupacdo a respeito doducesisolidos, modelos de gestédo séo
pertinentes para que haja eficacia na disposigé fiestes, contudo é necessario que se observe a
origem destes residuos. De acordo com Jacobi enB2666), os residuos solidos possuem varias
denominagdes, naturezas e origens diferentes e osigdps distintas. Assim, responsabilidades

definidas pela legislagé@o especificam diferencidagims de coleta, tratamento e destinagéao final.

Diante deste cenario, a melhoria do desempenhoeatabina administragdo publica € de
grande relevancia, servidores publicos em seusrdtigesetores sdo importantes agentes
econdmicos, consumidores de bens e servigcos, etarmgbBram, no exercicio de suas fungdes e
atividades, significativos impactos ambientais.dralo esta esfera da administracdo publica, as
universidades destacam-se no que concerne 0O ersPEsSquUISa € a extensdo como uma nova
perspectiva na busca por solugbes. As universidaelegam as mesmas dificuldades dos demais
setores da administracdo publica referentes a paeagfo, além de necessitarem da mesma
infraestrutura basica que contemple, inclusive, saneamento efetivo dos residuos gerados,

possibilitando a comparacdo dos campi a ndcleanogh

Neste sentido, 0 presente estudo busca analisestmatao dos residuos de um campus de
uma universidade do semiarido. E tem como objetieggecificos: verificar quais residuos séo
produzidos no campus, descrever como os residuaivdesos tipos produzidos pelo campus sdo

destinados e identificar se ha propostas alteamtie tratamento desses residuos.

Compondo esta esfera da administracdo publica,agetdidades destacam-se no que

concerne 0 ensino, a pesquisa e a extensdo comnavagerspectiva na busca por solugées.
2. Gestdo Ambiental

A Gestao Ambiental surgiu da necessidade do seahararganizar melhor suas diversas
formas de se relacionar com o meio ambiente (MORRLED06). Segundo CAMPOS (apud

Heinzmann et al., 2002), a Gestdo Ambiental comsist administracdo do uso dos recursos
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ambientais, por meio de acdes ou medidas econgnme@stimentos e potenciais institucionais e
juridicos, com a finalidade de manter ou recupargualidade de recursos e desenvolvimento
social.

Gestdo ambiental para (MORENO; POL, 1999) € aggek incorpora os valores do
desenvolvimento sustentavel na organizacdo soci@semetas corporativas da empresa e da
administragdo publica.

J& para Janior e Demajorovic (2006), o sistemaedéag ambiental pode ser definido como a
parte do sistema de uma organizac¢ao utilizadadem@nvolver e implementar sua politica ambiental e

para gerenciar seus aspectos ambientais.
Tinoco e Kraemer (2004) definem o sistema de gestémental como:

[...] um sistema de gestdo ambiental pode ser idefitomo um conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma orgadia, de forma a obter um melhor
relacionamento com o meio ambiente. Consiste, esdarente, no planejamento de
suas atividades, visando a eliminagdo ou minimzal@ impactos ao meio ambiente,
por meio de acdes preventivas ou medidas mitigad@@04, p. 121)

Na visdo de Juliatto, Calvo e Cardoso (20bljlesenvolvimento de um sistema de gestao
ambiental exige em primeiro lugar a adaptacdo a Rolica Ambiental que deve recorrer dos
principios de acdo da organizagdo, assumindo oproonissos e cumprimentos da lei ou normas
gque estéo estabelecidas e regulam os comportandaggsessoas, das sociedades, das empresas,
das formas de producéo e seus efeitos.

Diante da necessidade de preservar o meio ambieeg-se imprescindivel uma
eficiente gestdo de residuos sélidos, a partir e conjunto de acdes, comportamentos e
procedimentos que possuam como objetivo centrahiramizacdo dos impactos ambientais,

ligados a producéo e a destinacéao do lixo.
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3. Residuos Solidos

Para Cunha e Caixeta Filho (2002), muitas vezbégp@ tratado com a mesma indiferenca da
época das cavernas, quando ndo era verdadeiramenigroblema, seja pela menor quantidade
gerada, seja pela maior facilidade da naturezaeeinl@-lo. Entretanto, em tempos mais recentes, a
gquantidade de lixo gerada no mundo tem sido grandeu mau gerenciamento, além de provocar
gastos financeiros significativos, pode provocavgs danos ao meio ambiente e comprometer a

saude e o bem-estar da populacdo. Por esse motimberesse em estudar residuos sélidos tem se
mostrado crescente.

Dentre as muitas opcdes técnicas desenvolvidagiltio’ws anos, a coleta seletiva tem se
mostrado como uma alternativa viavel e econbmica pagerenciamento de residuos sélidos, pois,
através da conscientizacdo dos individuos envadyiidb coleta permite a selecdo e o encaminhamento
de diferentes materiais ao processo de reciclagaRIM; WELLS, 1995).

Para Devadas e Devadas (2007), a gestédo dos residlicos € definida como a aplicacédo de
técnicas para garantir uma execucdo ordenada dessolha até a eliminacdo de residuos sélidos.
Com isso, pode-se identificar que a questdo dodues sélidos é bastante complexa, pois envolve
desde aspectos juridico-institucionais, técnicos, shlde publica, ambientais, até problemas
econdmicos e sociais (HORNINK, et al., 2005).

O CONAMA tem a seguinte definicdo de residuos sétid

[...] Conforme a NBR-n° 10.004, da Associacdo Beasi de Normas Técnicas -

ABNT - Residuos nos estados sélido e semisélide, rgsultam de atividades da
comunidade de origem: industrial, doméstica, hakpit comercial, agricola, de

servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta @gifinos lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles geradegepamentos e instalacdes de
controle de poluicdo, bem como determinados liqu@gas particularidades tornem
inviavel seu lancamento na rede publica de esgmtosorpos d’agua, ou exijam

para isso solucdes técnica e economicamente inyiéveface a melhor tecnologia

disponivel (CONAMA 1993, s/p).
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Para tais definicbes, dois pontos merecem atengdprimeiro é queesiduoe lixo nem
sempre sdo sinbnimos, ja que o resto de algumdadi ou processo pode ser reaproveitado em outro
momento, deixando de ser algo sem valor, tornaaduoaéria-prima. O segundo ponto é que, frente a
escassez de espaco para disposicdo dos residd@as,ezamais nos vemos inspirados a superar a ideia

da existéncia dfgar fora, pois ha pratica, ndo existe o fora.

Os residuos solidos geralmente sdo classificadpsnde sua origem, para Schalch e col.

(2002), esses residuos podem se subdividir em:

1. Urbanos: Podem ser divididos nos residuos domiediaqueles que sédo produzidos
nas residéncias e os residuos comerciais estessvitod supermercados, escritorios e
restaurantes dentre outros;

2. Industriais: Estes correspondem aos residuos geradtas mais diversas de
indastrias, em funcdo da periculosidade oferecida glguns desses residuos, o
seguinte agrupamento é proposto pela ABNT — NBRQIRt (1987).

3. Servico de saude: S&o todos os residuos vindo®gfstdis, clinicas, laboratérios e
afins, estes residuos podem ser classificados entiglos 0s comuns e 0s sépticos;

4. Portos, aeroportos, terminais rodovidrios e fefws: Constituem os residuos
sépticos que podem conter organismos patogénitsdmo materiais de higiene e
de asseio pessoal, resto de alimentos e etc;

5. Agricola: Estes produzidos pelas atividades agxiegbecuéria, vindo de embalagens
de agrotoxicos, restam de colheita e esterco améneb outros inseridos;

6. Entulho: Esses residuos sdo gerados em constraddss demolicdes e resto de
obras;

7. Radioativo: Também conhecido como lixo atbmico sé@siduos provenientes de

combustivel nucleares.

H& ainda outras questbes a serem consideradaseregos de limpeza publica, por
manusearem um produto de apelo forte, o lixo, @mimagem ligada ao produto e ndo ao obijetivo.
Contra pondo isso o CONAMA/93 em sua resolucdoaafad diferente na classificacéo dos residuos

solidos:
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* GRUPO A: residuos que apresentam risco potendalide publica e ao meio
ambiente devido a presenca de agentes biologicos.

* GRUPO B: residuos que apresentam risco potencalilde publica e ao meio
ambiente devido as suas caracteristicas quimicas.

* GRUPO C - rejeitos radioativos: enquadram-se ngstgp0 0s materiais

radioativos ou contaminados com radionuclideosyamientes de laboratérios
de analises clinicas, servicos de medicina nuckearadioterapia, segundo
Resolucdo CNEN 6.05.

* GRUPO D: residuos comuns sao todos os demais gqueenénquadram nos

grupos descritos anteriormente.

O conhecimento das leis e da importancia de ajuodanelhoria da qualidade ambiental
da instituicdo faz com que os participantes incemoos critérios da gestdo ambiental.

3.1. A Politica dos Residuos Sdélidos

Segundo Takenaka (2008), no que diz respeito abddu@s solidos urbanos, particularmente
relacionados a legislacao federal, a Resolucao Q@AIA° 001, de 23 de janeiro de 1986 estabelece
critérios para licenciamento ambiental de atividapeluidoras e institui a obrigatoriedade do Estudo
de Impacto Ambiental — EIA e o relatério de Impacdmbiental — RIMA para atividades
modificadoras do meio ambiente, ressaltando no atigo 2° inciso X, 0s aterros sanitarios,

processamento e destino final de residuos toxigqmengosos.

Ainda em relacdo ao CONAMA, a Resolucdo n° 0055 die agosto de 1993 estabelece as
condicBes de manejo para os residuos séldiosmidos dos servicos de saude, portos, aeroportos,

terminais ferroviarios e rodoviarios esclarecenaioseu artigo 5°, paragrafo 1:
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[...] em relacdo a necessidade de definir proceatimseminimos para o gerenciamento
desses residuos, com vistas a preservar a sallisapgila qualidade do meio ambiente.
[...] Na elaboracdo do Plano de Gerenciamento dsidBes Solidos, devem ser
considerados principios que conduzam a reciclaggemm, como a solugdes integradas
ou consorciadas, para os sistemas de tratamenigpesitéo final, de acordo com as
diretrizes estabelecidas pelos érgédos de meio atebéede salude competentes.

Para mais a resolugdo n°® 005/1993 refere-se a amo Rle Gerenciamento de Residuos
Solidos a ser elaborado pelos estabelecimentosidie ® transporte rodoviario, portuério, aeroviério

ferroviario.

Por identificar de extrema importancia e haver digficias neste setor, considera-se a
necessidade da adogdo de uma politica de residlibsssestadual. Assim o estado do Rio Grande do
Norte vem por meio de sua constituigdo promulgdeiasli4?7, 140 e 272 que dizem respeito controle

e prevencgdo. Abaixo detalha-se as mesma:

e Lein%. 147, de 30 de setembro de 1982, DispoesoPolitica e o Sistema Estaduais de

Controle e Preservacdo do Meio Ambiente, e da spiravidéncias.

e Lei complementar n°140, de 26 de janeiro de 1996érél a lei n° 5.147, de 30 de setembro
de 1982, que instituia a Politica Estadual de @& Preservacdo do Meio Ambiente.

e Lei complementar n® 272, de 3 de marco de 2004guRenenta os artigos 150 e 154 da
Constituicdo Estadual, revoga as Leis Complementaseaduais n.° 140, de 26 de janeiro de
1996, e n.° 148, de 26 de dezembro de 1996, dspiie a Politica e o Sistema Estadual do
Meio Ambiente, as infracdes e san¢gfes adminisgstambientais, as unidades estaduais de
conservagdo da natureza, institui medidas comp@ies® ambientais, e da outras

providéncias”(Rio Grande do Norte, 2004).

Quando falamos em politicas de residuos solidosrdes lembrar como o municipio onde
esta localizado o campus encara essas politicastifldamos que no municipio ndo ha politicas
referentes ao tema. Todos os residuos produzidasdade, inclusive no campus sdo destinados

recolhidos e levados ao lixdo do municipio, os nesstando 0 mesmo destino.
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4. Método

Segundo Rodrigues (2007), “a metodologia Cientéican conjunto de abordagens, técnicas e
processos utilizados pela ciéncia para formularesolver problemas de aquisicdo objetiva do

conhecimento, de uma maneira sistematica”.

O presente trabalho é caracterizado como uma @sgeiploratéria com abordagem

qualitativa.

A pesquisa foi realizada em um campus de uma siflaede do semiarido. Primeiramente, foi
realizada uma visita para conhecer o ambiente angesquisa seria desenvolvida. Nesta ocasido,
utlizou-se como procedimento a observacdo inforfaal. um segundo momento foram realizadas
entrevistas com roteiro semiestruturado. ForanciEsliados servidores e supervisores responsaveis
pela coleta e destinacdo dos residuos produzidaampus. As entrevistas foram gravadas, e num

segundo momento foram transcritas.

5. Anéalise dos Dados

No atual momento a pesquisa foi bem sucedida, ¢etivds foram compativeis com os

resultados quando especulado a respeito dos residlidos.

Os resultados encontrados englobam aspectos améan existéncia de uma politica de
residuos sélidos dentro do campus, sendo preoaupanaindo requerem solu¢des que proporcionem
um equilibrio sustentavel entre a disponibilidade tecursos e sua exploracéo, isso nos faz face da
grande quantidade de tipos de papel que é utilizaddodo o campus, retratando o processo que se
dar para a producdo deste papel. Quando o supefalaca respeito da forma coletada e destinagéo
dos residuos tem-se em vista outra preocupacdo fel® de ndo existir formas de
recolhimento/separacdo destes residuos, senddhicdecad destinado todo da mesma maneira. O

campus ainda ndo tem coleta prépria dependenderdigs publico de urbanizacao, colaborando para
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a ndo selecdo e destinagdo correta. Falando adasacampanhas, programas dentre outros
movimentos 0s entrevistados demonstraram poucgamnegato por parte da comunidade académica,
mas tendo um grupo pequeno de pessoas que ja deamla respeito do assunto. Na visdo deles a
situacdo do campus € preocupante, pois sdo reoslhiilversos tipos de materiais, inclusive

laboratorial e 0s mesmos ndo sabe como se profegemao tem conhecimento do que recolhe, 0 seu

nivel de periculosidade por exemplo.

Observamos que a vontade de se criar politicasaddntcampus é bem aceitavel, sugestfes
foram dadas como, por exemplo, a implantagdo dpieates de coleta seletiva pelo campus e

incentivos aos universitarios a respeitarem estg&e.

Acerca do tratamento dos recursos hidricos do camps sete prédios existentes hoje, sendo um em
construcao, trés trabalham com a fossa tradiceoalros trés sendo eles biblioteca, prédio de
laboratérios e prédio administrativo existe umesist de captagdo de toda agua utilizada, que darata

e utilizada para regar as arvores, plantas dentreservi¢os basicos no campus.

Para os entrevistados de maneira geral a situag;&ardpus hoje € preocupante, por se tratar
de diversos tipos de residuos produzidos e nadiregigticas, a preocupacdo ainda se torna mais
evidente por saberem que havera um crescimentotwesir e populacional dentro do campus nos
proximos anos, e se ndo forem adotadas praticasdgéer emergencial pode acarretar problemas

irreparaveis ao meio ambiente.

6. Consideracdes Finais

Desenvolver a presente pesquisa proporcionou rglevaeflexfes acerca da consolidacéo das
politicas publicas para um gerenciamento integ@elaesiduos sélidos em instituicbes de ensino

superior.

Os objetivos do trabalho foram alcancados com grandesso, identificamos como realmente

sdo tratados e destinados os residuos produzidosnmous.
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Foram identificados os tipos de residuos que o nampais produz como papel e papeléo,
além dessa identificagcdo também foi identificade queio existe propostas alternativas para o

tratamento e destino desses residuos formalmeagejéntna mobilizacdes para futuros projetos.

A gestdo adequada dos residuos sélidos nas igp8atide ensino superior deve ser pensada
urgentemente. A inexisténcia de politicas no sptmte causar sérios danos, desencadeando acdes
publicas desarticuladas que, além de impedirenuacgnamento dos problemas, geram desperdicios

significativos na aplicacé@o de recursos publicos.

Esta pesquisa foi feita a partir da deficiéncia aarinstituicdes de ensino superior publicas

destinar seus residuos solidos.
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