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Apresentacao

A Semana Ativa do Administrador € um even@izado pelos alunos do curso de
Administracdo da UFERSA com o apoio do seu corpeendi@. O objetivo € promover um
evento interativo que oportunize, aos futuros adstradores, o acesso a informacdes
importantes ligadas ao ensino, pesquisa e extemsddministracao.

A realizacdo do encontro ocorre no segundoesem do ano, proximo ao dia do
administrador, por ter o objetivo de homenageae @ssfissional. Assim, 0 evento relne 0s
administradores em processo de formacdo, como tqdesbuscam aprendizagem na area,
culminando com um excelente momento de interagosocializagdo de conhecimento.

Essa quarta edicdo da SEAA conta com a paagéo de diferentes profissionais,
formados por doutores e mestres de universidadegeo mostra que 0 evento vem se
consagrando, e com isso trazendo aos interessgussidilidade de aprender.

Diante desse esforco académico, os anais estd@adosrpor resumos expandidos que
apresentam pesquisas das diferentes areas da Attagap. Os trabalhos cientificos aqui
publicados foram avaliados por uma comisséo fornpaiaacadémicos mestres e doutores da
UFERSA no sistemhblind review

No sumario, o leitor podera identificar os traballselecionados para apresentacao.

Desejamos a todos, excelentes leituras e queasagm novas e pertinentes pesquisas
sobre o dindmico mundo das organizacdes!

Comissao Cientifica
Profé. Yakara Vasconcelos Pereira Leite

Comissao Avaliadora dos Resumos Expandidos
Prof @, Elisabete Stradiotto Siqueira

Prof 2. Inacia Girlene Amaral
Prof 2. Luciana Holanda Nepomuceno

Prof 2, Ludimilla C. Serafim de Oliveira

Prof. Thiago Ferreira Dias
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SUMARIO

O MODELO DE GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS: ANALISE

COMPARATIVA DOS ASPECTOS CRITICOS PARA A IMPLEMENTA CAO

EM DUAS EMPRESAS

Fernanda Maia de Souza; Jodo Batista dos Santos INehny Maria Forte; Paloma

Nayalle da Silva

Orientadora: Edna Michelle Borges MedeiroS

ANALISE DO ESTRESSE SOBE A OTICA DO CLIENTE INTERNO DE UMA

AGENCIA BANCARIA DE MOSSORO-RN

Francisco Almir de Freitas Souza; Galttieri Feadiavares; Lidianne Montenegro

Araljo; Ocimara Fernandes Negreiros Oliveira

Orientadora: Gilmara Elke Dutra Dias

MERCADO DE TRABALHO E A EDUCACAO A DISTANCIA: UM ES TUDO

NA RECEITA FEDERAL NO MUNICIPIO DE MOSSORO/RN

Lidianne Montenegro de Aradjo; Ocimara Fernandesnéisco Almir de Freitas

Souza; Galttieri Ferreira Tavares

Orientadora: Magndlia Maria da Rocha Melo

GESTAO DE PESSOAS NO CIBERESPACO: FERRAMENTAS UTILIZADAS

PARA OTIMIZAR PROCESSOS

Iéda Silvana Tavares Diniz; Fausto Blando DinizlldsaSouza

Orientador: Washington Sales do Monte e

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS: UM ESTUDO NA EMPRESA

CARROCERIAS VICUNHA

Alice Shirliane Bezerra Pereira; Henrique CésarmHdh Guimaraes; Maria

Rosangela Lima da Silva; Nayara Katryne Pinheinaffa; Teresa Julia de Aradjo

Melo

Orientadora: Yékara Vasconcelos Pereira Leite e

VISAO BASEADA NOS RECURSOS: UM ESTUDO NA METALURGIC A

ACO LAR EM MOSSORO-RN

Barbara Grazielle de Araudjo Almeida; Flavia de a®lLopes;

Ingrid Naiade Leite Dantas; Karinne Cibelly Duasiéva

Orientadora: Yékara Vasconcelos Pereira Leite e

ETICA NAS RELACOES DE TRABALHO: ESTUDO DE CASO EM U MA

EMPRESA DO RAMO DE MATERIAIS DE CONSTRUCOES EM

MOSSORO/RN

Ocimara Fernandes Negreiros Oliveira; Prof. MexAlalre José de Oliveira;

Francisco Almir de Freitas Souza; Lidianne Montenete Araujo; Galttieri Ferreira

Tavares

Orientador: Prof. Me. Gildson Souza Bezerra

COMUNICACAO MERCADOLOGICA: WEB 2.0 E GENESIS DAS RE DES
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SOCIAIS

GILZA IALE CAMELO DA CUNHA; ELIENE DE AGUIAR; FABIO CHAVE
NOBRE; NAYLLA LIDIANNY X. FERREIRA;WASHINGTON SALESDO
MONTE

Orientadora: IEDA SILVANA TAVARES DINIZ e iee

COMERCIALIZACAO SOLIDARIA: TRAJETOS DE APRENDIZAGEM  E
VIVENCIAS DE EXTENSAO

Antonia Lucia de Melo; Frediano da Silva Jales;&Angélica Silveira Reboug¢as;
Sofia Tatiana Jacinto Diaz

Orientador: Everkley Magno Freire Tavares e

AS REDES SOCIAIS COMO MAIS UM CANAL DE RELACIONAMEN TO
COM O CLIENTE

GILZA IALE CAMELO DA CUNHA; FABIO CHAVES NOBRE; JHGSE IALE
CAMELO DA CUNHA

Orientador: WASHINGTON SALES DO MONTE e

ANALISE DO SISTEMA DE RECOMPENSA NAS ORGANIZACOES
CONTEMPORANEAS: A VISAO DO GERENTE X FUNCIONARIO
Luzivania Ferreira Moreira; Hugo Abrantes Marquesijany Aline Lopes de
Oliveira; Roberta Paula da Costa Ferreira

Orientadora: Inacia Girlene Amaral e ——

UMA ABORDAGEM SOB A ARTE DA GUERRA, DE SUN TZU E SUA
INFLUENCIA NA GESTAO ESTRATEGICA
Cristiane Pontes Da Silva

Orientador: Francisco Igo Leite Soares
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O MODELO DE GESTAO DE PESSOAS POR COMPETENCIAS: ANAI:IS:
COMPARATIVA DOS ASPECTOS CRITICOS PARA A IMPLEMENTA CAO EM
DUAS EMPRESAS

Fernanda Maia de Souza
Jodo Batista dos Santos Neto
Lianny Maria Forte
Paloma Nayalle da Silva
Edna Michelle Borges Medeiros
INTRODUCAO

Este estudo teve como objetivo analisar o modelgestao aplicado em duas empresas
de Mossoro-RN, assim como as concepcdes dos sstoseggequanto a gestdo por competéncia
e o0s resultados obtidos, no caso de haver a suanmaptacao. A hipotese levantada foi a de
gue nas empresas pesquisadas, embora seus gestsseam conhecimento técnico acerca do
modelo de gestdo por competéncias, ha ainda alglanasas a serem preenchidas, como,
muitas vezes, falta de competéncias humanas, pe&rsse) alcance a exceléncia empresarial,
assim como a eficiéncia dos colaboradores.

O estudo se justificou na necessidade de analisapndelo de gestdo utilizado pelas
empresas de Mossor6-RN, questionando se a gestammppeténcias é conhecida e aplicada
pelas mesmas. Foi realizada, através de questioud@na pesquisa em duas empresas durante a
exposicao ocorrida na FICRO — Feira Industrial em@wial da Regido Oeste.

Este trabalho contribuiu para evidenciar a impaigido capital humano como o maior ativo
das empresas, e investir nesse ativo, otimizanfitonaa como estes exercem suas func¢des a
partir das necessidades da organizacdo, signifidar ovantagem competitiva diante da
concorréncia, além de proporcionar inimeros beiosfamns colaboradores.

FUNDAMENTACAO TEORICA

1 Autores: discentes da  Universidade Potiguar, CampuMossoro. E-mails:

nandinha_maial5@hotmail.com; jnetosal@uol.com.br; iannymf@hotmail.com;
palomanaylle@hotmail.com;

¢ Orientadora: professora universitaria. Graduadaestranda em Administracdo. Esp. em Docéncia nin&ns
Superior pela UnP e em Gestédo de Recursos Humatoob/gERN. E-mail: mmedeiros.adm@gmail.com
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Atualmente, a competitividade e a busca de noversados fazem com que as empresas
repensem e atualizem tanto os seus modelos deogagianizacional como os modelos de
gestdo de pessoas. Diante desta realidade, surgadelo de Gestdo por Competéncias, como
uma ferramenta para uma Gestdo de Pessoas EstaatBEgie modelo de gestdo possibilita
alinhar os objetivos da organizacdo com as ac¢OeRetrsos Humanos em busca do
crescimento e desenvolvimento desta (LOPES, 2007).

Dutra (2004) afirma que o conceito de competéfaigroposto pela primeira vez em
1973, onde McClelland (1973) buscava uma abordagais efetiva que os conhecidos testes
de inteligéncia utilizados nos processos de selelgigpessoas para as organizacdes. Este
conceito foi rapidamente ampliado para orientaa@ies de desenvolvimento organizacional,
além de dar suporte aos processos de avaliagcao.

Nesse sentido, Lopes (2007) enfatiza os trésesilda Competéncia, que consiste na
sigla CHA: Conhecimento, Habilidade e Atitude, ondeonhecimento é o saber, o aprendizado
gue adquirimos na escola, nos livros, e que acunagao longo da vida. Fazem parte da nossa
memodria e sdo capazes de influenciar no nosso atempento e julgamento; a Habilidade é o
saber fazer, € a aplicacdo do conhecimento, é aciclgle de utilizacdo do conhecimento
acumulado na memoéria de modo pratico e produtiepA¢itude € o querer fazer, € o que nos
impulsiona a executar as nossas habilidades eleconento adquirido.

Este conceito pode ser aplicado as pessoas @asizacdes. A sinergia entre estes trés
pilares no ambiente de trabalho, visto que saedependentes, gera desempenho profissional,
refletido no comportamento das pessoas no amboegémizacional em termos de realizacoes e
resultados.

As Competéncias Organizacionais X Competéncias Widliais

As competéncias organizacionais sao as que defingoe a empresa € capaz de fazer
de modo superior ao seu concorrente. O mapeamastoainpeténcias organizacionais auxilia
na tomada de decisdes importantes para o sucessgatazacao.

Le Boterf (1995,apud FLEURY; FLEURY, 2003) afirma que “a competénciaim@
saber agir responséavel e, como tal, reconhecidus pmitros”. E, dessa forma, saber integrar
recursos e transmitir os conhecimentos, os recarsgshabilidades no contexto profissional.

Chiavenato (2005) diz que o objetivo da gestdo @mmpeténcias € substituir o
tradicional levantamento das necessidades e cagtm®@ treinamento por uma visdo das
necessidades de longo prazo do negdécio, assim cammlo como as pessoas poderdo agregar
valor & empresa. Nesse sentido, Rocha-Peit@l( 2007) afirma que o modelo de gestdo por
competéncias requer que a empresa identifique @amda ou deficiéncias entre os seus
colaboradores que possam causar blogueio ou retadabtencdo dos macroobjetivos
estratégicos da organizacdo. Logo, observa-se qgestio por competéncias € articulada
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visando a captacdo da necessidade da organizac&@dirdrar seus objetivos com os de seu
guadro funcional, para que dessa forma haja maagé nos resultados.

Aspectos criticos da gestdo por competéncias

Para que haja uma modernizacdo na gestdo de oschuwsnanos, é necessario que
ocorram mudancas significativas no comportamente daganizacdes. As estruturas
centralizadas deverdo ceder lugar a descentraizac@levera haver, em todos os niveis da
organizacao, pessoas capazes de pensar e execltipfas tarefas. Ao analisar os aspectos
criticos, constata-se que ha alguns tracos em coemiira as empresas, capazes de influenciar
no modelo de gestéao.

Hofstede (1991apud SILVEIRA NETO, 2010, p. 19) conceitua cultura dganizacdo como
sendo “modelos de programacao mental que gruposgamizacdes assumem a fim de criar um
padrdao comum a todos os seus componentes”. A dadia definicdo pode-se analisar a cultura
organizacional como um aspecto critico da gestda@@mpeténcias, uma vez que comumente
as organizacbes demonstram estarem atualizadasptadds ao novo mundo, mas na pratica,
geralmente ndo sdo incorporados tais conceitostieled conforme simulam. Em algumas
organizacdes onde a cultura é mais tradicionastanudancas sao mais lentas, e as vezes nao
acompanham a evolugcao do mercado (ULRICH, 28p0dBARBOSA, 2008).

Heismanet al (2006,apud BARBOSA, 2008) observaram, em um estudo realizado
46 empresas, que a atitude das pessoas no quierseaayestdo por competéncias é pré-ativa
“sendo mais positiva e percebida quando essa e&aliBoi executada com alinhamento entre
competéncias e estratégia”. Destaca ainda a immmitadda direcdo em apoiar na
disponibilidade de recursos e na legitimacdo doaimode gestdo no processo de mudanca, o
que fortalece a confiabilidade no processo. O comptimento dos gestores, segundo Barbosa
(2008), é uma das dificuldades encontradas pargkmntacdo da gestdo por competéncias nas
empresas.

METODOLOGIA

O recurso adotado para a construcado do artiga feésquisa bibliografica através da
leitura de textos relacionados a Gestdo por Compet€ de diversos autores, além de uma
abordagem qualitativa, ao levantar dados atravégudstionario, acerca das atividades de
planejamento das organiza¢des. Como complemenpoodedimento técnico utilizado, foi feita
uma entrevista direta com 0s representantes dasesasp pesquisadas. Os dados foram
coletados no més de agosto do corrente ano, e ®ri®le pesquisa foi a FICRO - Feira
Industrial e Comercial da Regido Oeste, gandsmontados para mostrar seus produtos e/ou
servicos. O material foi analisado a partir dasoes@dquiridas através da revisao bibliogréafica,
e a analise dos dados permitiu caracterizar ol ggdfissional dos respondentes, assim como

Mossoro-RN, 19 a 21 de Outubro de 2011 7
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inferir quanto ao seu conhecimento técnico comgé®laao assunto abordado. As etapas que
constituiram a pesquisa foram: a aquisicdo do mh{guestionario), com a devida orientacao
para a coleta de dados; aplicacdo do questior&radacao critica das respostas obtidas; analise
dos resultados; elaboracéo de relatério e apresentos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira parte do questionéario tem a finalidaldeapontar a presenca ou auséncia de
plano estratégico nas empresas entrevistadas, bem a existéncia de organograma com
definicdo de cargos e tarefas. Questiona, aindatquao conhecimento dos gestores sobre o
tema proposto, ou seja, a gestao por competéncias.

Os resultados obtidos através do mapeamento déanongue a empresa “A” dispde de
um planejamento formal de longo prazo, e ainda noalapara as atividades de curto prazo.
Seus indicadores para planejamento estratégicoistems em visdo, missdo, valores
organizacionais, estratégias, politicas de quadidpdncipios e filosofias, codigo de ética. Com
0 objetivo de melhorar o desempenho da equipe, @remainda palestras destinadas ao seu
guadro funcional, expondo as suas politicas dedpdd. O gestor afirma que as competéncias
organizacionais imprescindiveis para 0 sucesso rganizacdo sao: lideranca, reforco de
parcerias, gestédo participativa, e um modelo dégesustentado em trés pilares: valorizagao
dos colaboradores, capacitacao técnica e focoielnte] que consiste em pensar como o cliente,
observando sua necessidade enquanto consumidorséormando-a em produto ou servico. Ha
também na empresa um organograma dos cargos, meloims que 0s descrevem com as suas
devidas tarefas. Na admissdo de funcionéarios énada® seu perfil para adequé-los as fungdes.
Ao ser questionado sobre o modelo de gestdo pope@mcias, o entrevistado declarou ter
conhecimento sobre o assunto, dizendo se trataw destor conhecer as competéncias e
habilidades dos funcionéarios para poder exercé-las.

A empresa “B”, assim como a anterior, dispfe deplamejamento formal de longo prazo,
composto pelos mesmos indicadores citados acimasi@a o compromisso com o cliente
uma competéncia imprescindivel para o alcance dwmesso empresarial, bem como a
organizacdo do espaco fisico de seu estabelecimenima boa estratégia de marketing.
Enfatiza ainda que seja importante cultivar uma fletecdo com seus funcionarios, pois estes
sdo, em sua maioria, a porta de acesso do cliemgaaizacéo.

Possui um organograma atualizado com todos os ssaegambém documentos que explicitam
a descricdo de cargos e fungbes. S&o analisadasmgeténcias individuais dos funcionarios
visando o seu bom desempenho junto a organizag&saado entrevistado declara nédo ter
conhecimento do que se trata a gestao por comjpesénc

A segunda parte do questionério consiste em anaisesempenho dos funcionarios de
forma geral a partir do ponto de vista do gestarar@o questionados se ha um alinhamento
entre 0s objetivos da organizacdo com os dos foadims em relacdo as funcbes

Mossoro-RN, 19 a 21 de Outubro de 2011 8
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desempenhadas, 0s gestores das empresas “A” eefBinduma resposta afirmativa. Quanto as
competéncias técnicas exigidas pelos cargos-chaverghnizacdo, os fatores considerados
criticos foram, de acordo com a empresa “A”, pogaalificacdo técnica, sendo necessarios
treinamentos especificos para este fim. No entdato,um monitoramento dos objetivos e
analise da eficiéncia dos funcionarios, bonificandajuando estes aumentam a produtividade.
Ja a empresa “B” tem alguma dificuldade na seléig&oseus funcionarios por estes possuirem,
na maioria das vezes, baixa qualificacdo profisgi¢g@nsino médio) em relacdo a atividade a
ser desempenhada na empresa. Mas apos o procemdmidedo, realizam-se treinamentos com
0s empregados para adequa-los a suas funcoes.

No que se refere as competéncias comportamentigislas pelos cargos, na empresa
“A”, considera-se critica a falta de adaptabilidades colaboradores em determinados
treinamentos para qualifica-los, além de inicigtplanejamento e organizacdo. A empresa “B”
expbe a dificuldade de seus colaboradores em preplicdes para possiveis problemas,
ficando esta tarefa exclusivamente para os carggeiEncia.

Com base na coleta de dados, percebe-se que assampA” e “B” ja utilizam alguns
aspectos do modelo de gestdo por competéncias, ,comocaso das competéncias
organizacionais, a gestao participativa, liderawgapromisso com resultados, planejamento,
estratégia, foco no cliente; e, relacionado as edémeias individuais, h4 a presenca das
competéncias técnicas, como o treinamento recehid® anélise do nivel de escolaridade dos
colaboradores, e comportamentais, como o trabatheagipe, motivacao, ética. Muitas destas
competéncias comportamentais podem ser desenwelvidaambiente de trabalho, logo os
gestores das referidas empresas investem em diggems suas politicas e cultura da
organizacdo. Embora o entrevistado da empresa 88" possua conhecimento técnico acerca
do modelo de gestdo abordado, reconhece a imp@t&le treinar e desenvolver seus
colaboradores para que estes desempenhem suas teoeaf eficiéncia. Ou seja, ambas estdo
relativamente preparadas para a implantacdo do Imaldegestdo por competéncias e obter
vantagem competitiva no mercado, ainda que o modmlose mudancas no clima
organizacional, devido a resisténcia dos colaboesd®s fatores criticos a implementacdo do
modelo proposto devem ser analisados cautelosarpardeque traga beneficios ndo so para a
organizacdo, mas para o maior ativo desta: osfera®narios.

Os resultados da pesquisa sugerem varias posadsbkgd como a pratica da gestao participativa
na empresa “B”, que permite que todos colaborenpmeesso decisério. As técnicas de
brainstormingtambém podem ser utilizadas como ferramenta dé@@srticipativa nas duas
empresas pesquisadas. E importante tambénfdegaackao grupo sobre o resultado final do
brainstorming ressaltando a importancia que esta participagéie ha tomada de deciséo.
Fatores motivacionais que proporcionam o cresciongessoal dos funcionarios também devem
ser considerados, como por exemplo, contribuicdocamos de capacitacdo ou de nivel
superior.

Mossoro-RN, 19 a 21 de Outubro de 2011 9
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CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo por competéncias contribui para o dedeinvento das organizacdes de
diversas formas. Neste sentido, o estudo analisbunagdes deste modelo de gestédo
considerando 0s seus aspectos criticos, 0s quaise&iazes de alavancar ou retardar os
processos de maximizacdo de resultados, tendo oefer@ncial duas empresas de Mossoro. O
gue vai definir se estes resultados serdo negabiv@msitivos serd o modo como tais aspectos
seréo trabalhados.

Nas duas empresas € perceptivel o comprometimdatoseus gestores com o
crescimento da organizacédo e do seu quadro furicidestacando-se o treinamento recebido
visando o excelente desempenho de tarefas ineraotesargos. No entanto, ficou evidenciada
gue a baixa qualificacéo técnica dos colaboradogesduas empresas, deixa lacunas pra que se
obtenha éxito nos resultados, dando énfase aoaal@fito entre competéncias e estratégias
como fator critico a implementacdo deste modelgestio.
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ANALISE DO ESTRESSE SOBE A OTICA DO CLIENTE INTERNO DE UMA
AGENCIA BANCARIA DE MOSSORO-RN

Francisco Almir de Freitas Souza
almmirfreitas@yahoo.com.br
Galttieri Ferreira Tavares
Galtavaresb@hotmail.com
Lidianne Montenegro de Araujo
lidiannee@hotmail.com

Ocimara Fernandes Negreiros Oliveira
oci_mara@hotmail.com

Gilmara Elke Dutra Dias (Orientadora)

gilelke@gmail.com

INTRODUCAO

Devido as rapidas transformagfes vivenciadas ptlal sociedade, ha uma
incerteza cada vez maior com o futuro, apenas &g@eque irdo existir mudancgas continuas e
dindmicas, sejam elas tecnologicas, cientificase dcomportamentais. Nos quais identificados
nos avancos da medicina, da tecnologia, bem comprocesso de globalizagdo que tem
tornado a concorréncia acirrada, transpassandeifzarentre as nacgdes, aproximando assim,
culturas distintas. Nesse contexto de dinamicidageercado e os clientes também passam a ter
um novo comportamento, onde se busca produtosvegaeriinovadores que se adéquem as
necessidades e que acima de tudo possuam exceléncia

E nesse parametro de evolugdes, cada individummdspde forma divergente ao
estresse, seja com atitudes e motivacdo ao alcd@mcmetas; ou no desenvolvimento de
sentimentos e frustragOes; e consequentementeras alisfuncdes que sdo determinantes do
estresse. Nesse sentido, compreende-se que cedeassido uma condigdo intrinseca a vida
moderna, seja pelas exigéncias, necessidades,ciagiéprazos a serem cumpridos, atrasos,
metas e ou objetivos a serem alcancados. E, comgegoéncia a falta de meios, recursos,
expectativas, indefinicbes e uma infinidade detBsie demandas sobem as pessoas que fazem
expor o estresse, relatam Chiavenato (2005).

O estresse esta muito presente no cotidiano dasgsdal afirmacao se torna clara, pois a
rotina diaria exp8e os individuos a situa¢des déamgas repentinas e a diversos tipos de pressbes.
Assim, percebe-se que as situa¢des estressoeadig mudanca e ao desconforto causado pelas
mesmas, sao muito presentes no dia-a-dia de cadsendop que ha uma maior incidéncia no ambiente
de trabalho.

As instituicdes bancarias atualmente possuem wuno rite trabalho acelerado, isso porque
possui meta a cumprir, concorréncia acirrada,caltapetitividade e, na maioria das vezes, um amient
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de trabalho desfavoravel, com muito trabalho, pstdigncionarios e cobranga excessiva pela alta
administracao dessas instituicdes.

Com base nessas informag0es, percebe-se queitggdies bancarias sdo ambientes que possuem uma
propensao maior a situacdes estressoras, as tordastt modo campo de estudo e analise sobe o
estresse, bem como suas causas e consequéncias.

Deste modo o estudo objetiva analisar percepc@esas e conseqiéncias sobre o
estresse em uma agéncia bancaria do Municipio desdi@-RN, segundo a concepcdo dos
clientes internos, bem como apresentar a fundaig@gmtaorica sobe o estresse no ambiente de
trabalho; conhecer a concepcao do estresse per gartliente interno da agéncia bancaria em
estudo e, identificar os fatores causadores dessslre apresentar medidas que podem
minimizar os impactos causados pela rotina de ltnalia agéncia em estudo.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Dentre as varias tematicas abordadas a cerca doeergmbde trabalho das
organizacdes, 0 estresse tem sido uma das temdtcasaior contribuicAo em pesquisas e
publicacbes. Sendo considerado como um fendémengler) definido sob varias 6ticas, de
acordo com a area de conhecimento e com o corgextjue esta sendo analisado.

Nesse contexto, Serra (1999) conceitua a origerasti@sse em duas expressoes
latinas: ‘stringer€ que significa esticar ou deformar e darictus’ que corresponde as palavras
portuguesas “esticado”, “tenso” ou “apertado”. Témhktratando da origem do termo, Oliveira
(2002, p. 238) acrescenta:

(...) no século XIX engenheiros anglo-saxdes passa usar 0 termo estresse para
indicar a tenséo resultante de uma forca aplicadara corpo, ou seja, estressava-se 0
objeto até seu ponto de ruptura, para testar sigtércia. A palavra passou da Fisica a
Medicina, onde o biélogo canadense Hans Seyleatiilpara explicar o desequilibrio
guimico que acontece no corpo humano diante deagmessao.

Alguns autores consideram como um conjunto de pertdes psicoldgicas ou
sofrimento psiquico associado as experiéncias aealtro, segundo Guimardes (2000), o
estresse ocupacional ocorre quando ha a percgpmaparte do trabalhador pela incapacidade
de realizar tarefas solicitadas, o que provocarsefito, mal-estar e sentimento de incapacidade
para enfrentar.

Seguindo essa analise, Serra (1999), relata qs&gesgeno trabalho é resultante da
interacdo do individuo com a tarefa e com a empsado entre algumas das caracteristicas
do trabalho que podem ter repercussdes negatibasosmdividuo, a sobrecarga ou a subcarga
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de trabalho, a pouca autonomia de deciséo, a egigtde conflitos, a ambiguidade de papéis, a
ma comunicacdo na empresa, as mas condicOes fiswagabalho e alguns aspectos
relacionados com a carreira profissional. Algurierés importantes sdo considerados segundo
o pensamento de Chiavenato (2005), que sao: fpotesiciais de estresse que sdo os fatores
ambientais, os organizacionais e os fatores indaigd Para o autor a concretizagcdo ou néo do
estresse se dara de acordo com as diferencasdingiivide cada individuo, como experiéncia e
tracos de personalidade. Assim cada um dessesdgiode agir de forma estressora para cada
tipo de pessoa e / ou tipo de comportamento noertedde trabalho.

Em vista disso, as consequéncias do estresse ammadgpessoas podem ser
temporarias e passageiras e em outras, mais istensduradouras, levando a problemas
cronicos de saude, que segundo Chiavenato (203 3j.

O estresse no trabalho provoca sérias consequéantaspara o empregado como para
a organizacao. As consequéncias humanas do estrelsssn ansiedade, depresséo,
angustia e varias consequéncias fisicas como blistigastricos e cardiovasculares,
dores de cabeca, nervosismo e acidentes. Em cados, envolvem abuso de drogas,
alienacéo e reducgdo de relagdes interpessoais.

Para Wagner Il & Rollenbeck (2002, p. 141), “op&xgos negativos de um
trabalho ndo podem ser alterados, 0s gerentes daes@ver 0S possiveis ocupantes desses
cargos sobe a natureza do trabalho”. Assim, ocogee os autores chamam de apreciacéo
realista do cargo, que diminui as expectativasassipel empregado sobe a fungcdo. Assim,
controlar o estresse no ambiente de trabalho @agressoal de cada individuo de forma
especifica, utilizando métodos apresentados patoses, torna-se possivel minimizar e / ou
nao identificar o estresse no ambiente de trabdksxje que sejam trabalhados de forma
continua.

METODOS

Pesquisa de campo em uma agéncia bancéaria no piardei Mossoré-RN, na concepcgéo
de Gil (2008, p. 17), “pode-se definir pesquisa canprocedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos probleuasao propostos”. Deste modo usa-se da pesquisa
para atingir os objetivos deste estudo, pretendassio identificar as respostas para a problemdtica
mesmo. No estudo foi utilizada pesquisa biblioggafias principais fontes: livros, artigos, periodie
sites; pesquisa de campo com a aplicacdo de guéstie com os colaboradores, caracterizada como
exploratéria, mediante aplicacdo de questionarifodea quantitativa e qualitativa. Posteriormerge o
dados foram coletados e sistematizados, identdic@ssim os fatores de maior relevancia em relagéo
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estresse, causas e consequéncias segundo os esjdign como a tabulacéo e organizacdo dos
resultados, nos quais postos no trabalho em foengaafico e descritos de forma subjetiva. O univers
da pesquisa constitui de 49 funciondarios da agéanide foi aplicado um questionario em dois
momentos: no primeiro momento, utilizou-se de umstjonario chamado de pré-teste com 10,2% do
universo da pesquisa, no periodo de 23 a 27 deduir009, objetivando a eficacia do questionario;
no segundo momento, apos analise e avaliacdo degies o questionario foi reformulado e aplicado
em um novo modelo com 63,27% do universo da pesgais colaboradores de diferentes funcdes e
setores no periodo de 13 a 17 de Abril de 2009isaré sistematizacao dos resultados, nos quais
colocados no trabalho em forma de graficos gerdosia justificados mediante cada resultado pelo
autor do trabalho monografico.

RESULTADOS

Dos respondentes do questionario 3,23% esta nmangsicdo ha 1 ano, 58,06%
permanece na mesma funcdo em um periodo que vw@aad5 anos, 16,13% em um periodo
gue varia entre 6 a 9 anos e 22,58% permanece s@aren¢cdo por 15 ou mais anos. Em
relacdo a todos os tipos de mudancas ocorridasnibeate de trabalho, 87,09% afirma que
raramente se sentiria mal com mudancas no ambgtéabalho, 9,68% respondeu que
frequentemente, e 3,23% responderam que semprengsTsincomodados com os diversos
tipos de mudancas ocorridas no ambiente de trabAlmalisando a satisfacdo quanto a atual
funcdo exercida, 61,29% responderam que raramentsatisfaca com a fungcédo exercida,
32,25% respondeu de forma mediana indicando qaedrdgemente ha satisfacdo com a atual
funcédo e 6,46% afirma que estdo satisfeitos conmegdb exercida atualmente. Quanto a um
comportamento mais agressivo dotado de irritallkd®@ hostilidade, 64,51% indica que
raramente apresenta esse tipo de comportament®3%89afirma que frequentemente é
agressivo no trabalho e 6,46% respondeu que sguogEaIi UM comportamento agressivo no
ambiente de trabalho. Referente ao sentimentordeetapre sucesso, 32,26% respondeu que
raramente se sente obrigado a ter sempre sucesg8%3 afirma que frequentemente ha
necessidade de ter sucesso e 32,26% afirma queesbénpbrigacdo de ter sucesso. Em relacdo
a imposicao de tarefas, 38,71% demonstra que arefag ndo sdo impostas, 45,16% respondeu
gue frequentemente sentem as tarefas como impeste’,13% sente as tarefas como sendo
sempre impostas. Referente ao sentimento de irdifar apatia ou insensibilidade com clientes
e colegas, 83,87% responderam que raramente pdasei@mportamento, 12,9% afirma que
frequentemente se sente insensivel e 3,23% afiengpre demonstrar insensibilidade no
ambiente de trabalho. Apesar de indicios de esti@3$5% afirma que raramente identifica a
reducéo de sua produtividade, 19,35 indica quaiéegmente verifica a producdo em queda, e
0% sempre. Em relacdo a pensamentos negativososaimbiente de trabalho, desenvolvendo
aspectos pessimistas sobe o mesmo 74,19% afirmaagamente apresentaria pensamento
negativo sobe o trabalho, 16,13% indica frequentéeee 9,68% afirmam que sempre
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demonstra pensamentos negativos sobe o trabalhoelggéo a evitar o trabalho, ou ao gasto
do tempo para desenvolver atividades para esquecaesmo 96,77% afirma que raramente
evitaria o trabalho, 3,23% indica que frequentementtaria o trabalho, e 0% sempre. Quanto a
possibilidade de sentimento de cansaco mesmo depdiaver tido tempo de descanso, 41,49%
afirmara que raramente se sente assim, 48,38% n@spogque frequentemente teriam essa
sensacao, e 9,68% respondeu que sempre se sehtgadsnham periodos de descanso. Em
relacdo a sugestdes sobe alternativas para dinonumpacto causado pela rotina de trabalho,
neste questionamento busca-se identificar quedatigis poderiam ser usadas para minimizar os
impactos causados pelo trabalho, que de acordoWagner Il & Rollenbeck (2002) séo
atividades que agem diretamente nos sintomas tessst atividades como: aerdbica e outras
atividades fisicas. No resultado 45,16% apontaiasiades fisicas como uma alternativa para
minimizar os impactos da rotina de trabalho, assios respondentes indicam atividades como
ginastica laboral como uma alternativa, 12,9% ap@ntinamizacédo do trabalho como uma
alternativa, dentre as propostas estdo o aumenittetwalo dos colaboradores, o rodizio entre
setores, a sistematizacéo da rotina de trabalamieém a diminui¢do da cobranca por parte dos
superiores, 25,81% indica a necessidade de se apnagratividades de lazer dentro da
organizacgao, sugere entéo a criacdo de uma sdksdanso, de uma sala de jogos, sugere ainda
a organizacao de confraternizacbes com mais frequé@na instalacdo de um som ambiente
dentro da organizacdo, 9,68% teve respostas distispontando como alternativas para
minimizar os impactos do trabalho uma maior pgréicdo dos colaboradores nas atividades da
organizacao, o oferecimento de palestras sobe #&lragfo do estresse, e 6,45% nao quis
opinar sobe a questdo. Quanto a sugestdes parsudi@ipressdo no ambiente de trabalho, que
para Robins (2002) a pressao representa fatoresipagionais que trazem o estresse como:
pressbes para evitar erros ou cumprir prazos, sgceke trabalho, chefes e colegas
desagradaveis. No resultado 32,26% indica que #&atagdo de mais funcionarios seria a
principal atitude para diminuir a pressdo no anteiede trabalho, isso porque, esses
colaboradores acreditam que h& poucos funcionfm@osa demanda de trabalho a qual séo
expostos, 25,80% respondeu que se houvesse a oedasdnetas de trabalho impostas pelos
superiores haveria menos pressdo no ambiente dalhoa 22,58% nao opinou quanto a
guestdo, 9,68% afirma que se todos colaborassefiord® mais participativa nas tarefas
haveria menos sobrecarga e consequentemente nressa@e 9,68% apontou alternativas para
gue haja reducdo da pressdo no ambiente de tralslhtre elas citaram o oferecimento de
treinamentos sobe gerenciamento de atividades abalbo, reunides entre chefia e
colaboradores para desenvolverem alternativas §updoa sanar o problema e ainda sugerem
gue haja uma redistribuicdo de tarefas. Em relagdotes estressoras no ambiente de trabalho,
gue sdo as possiveis causas de estresse, que sdghidenato (2005) e Robins (2002)
existem trés fatores potenciais de estresse: ofeatals, organizacionais e os individuais. No
resultado 29,03% aponta as metas como os prindgtaiges que tornam o ambiente de trabalho
estressante, 19,35% afirmam que o fato de havemmop atendentes torna o ambiente

Mossoro-RN, 19 a 21 de Outubro de 2011 16



¢I» UFERSA _47%

GEPAR

UFERSA Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao

CENTRO ACADEMICO DE
ADMINISTRAGAO CAAD

estressante, 16,14% aponta como fatores que tasnambiente estressante a competitividade
entre os colegas de trabalho, a falta de compromigs alguns colegas de trabalho, a
incompreensdo da chefia com a cobranca de meti@soaganizacdo do ambiente de trabalho e
a rotina a qual os mesmos sédo expostos, 12,90%aafiue a principal causa de estresse no
ambiente de trabalho é a sobrecarga de trabalsioy as atividades sdo acumuladas em poucos
colaboradores, 12,90% acredita que os clientea gdimcipal causa do estresse, dentre as acoes
gue os mesmos podem realizar para serem apontalbssgolaboradores fonte de estresse sao:
ligacdes constantes, falta de habilidade parazagaiiansacdes via internet e o barulho durante
as filas de espera, 9,68% aponta a pressdo queébierdende trabalho exerce como sendo a
principal fonte de estresse dentro da organizagao.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os resultados da analise, a agérmi@aba apresenta um
consideravel nivel de estresse, 0 que pode sevalyrase ndo houver medidas que visem o
gerenciamento do mesmo. Assim considera-se um niegliano de estresse, que apontam
indicios de estresse em parte dos colaboradoresgdmizacdo. Dentre as causas apontadas
como as principais causas de desconforto ou dessestdentro da instituicdo pesquisada tém-se:
as metas impostas para serem cumpridas de forntaréma maioria das vezes, segundo 0s
colaboradores, abusivas; grandes filas de atentlmeepoucos atendentes para fazé-lo e, em
consequéncia disso surgem o barulho e a impacig@uigparte do cliente; o acumulo de
funcbes em virtude do numero reduzido de colaboesgi@ falta de rodizio entre fungbes ou
departamentos por grandes periodos e a pressgmaferda alta administracdo para o alcance
de metas e para agilidade de atendimento. Dadaah edtrutura das organizagcfes, que sdo
voltadas as mudancas e influéncias do ambienternexte® certo que diariamente os
colaboradores sdo expostos a situacdes desagmdrap cita Wagner 11l & Rollenbeck
(2002), assim o surgimento do estresse é inevitvptesente nessas organizacdes. Nessa
andlise, pode-se entender que o estresse é inegasel minimizado segundo conceitos e
referéncias dos autores citados € possivel naiaegd@o um gerenciamento eficaz as disfuncdes
do ambiente de trabalho, no qual ira refletir demi positiva ao contexto cultural da
organizacao, bem como ao financeiro referente dnesnte externo.
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INTRODUCAO

Dentre as transformacdes ocorridas em virtude dbagizacdo da economia, do avanco
tecnologico, do aumento da concorréncia com a @ertlo comércio e das demais
modificagBes ocorridas no cenario nacional e muindienercado de trabalho encontra-se cada
vez mais competitivo. Para tanto, as empresas grajssionais encontram na qualificacéo
profissional um meio de se destacar nele.

Sobre tal qualificacdo, pode-se afirmar que a meénian complemento da educacdo
através da implantacdo de conhecimentos diretartigatios a producdo de bens e/ou servicos,
gue visa desenvolver e aprimorar as habilidadespdoféssionais, resultando em beneficios
tanto para os colaboradores quanto para 0 mereattalzhlho.

Com relagédo a educacado a distancia (EAD), consgkei@mo um processo de ensino-
aprendizagem caracterizado por professores e afjuwse encontram separados fisicamente e
ligados por meios de comunicacdo, tais como: tefeyi fax, video, correio, radio, e
especialmente, internet. Sua funcdo principal éemer informacdes que ajudam na
gualificacdo profissional de maneira a ganhar \gerta competitiva por reduzir gastos com
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treinamentos e capacitar os funcionarios com algjate torna-los mais aptos a desenvolverem
suas funcdes de forma mais efetiva.

Diante disso, o0 presente trabalho tem por intu®f uma analise dos assuntos em foco,
levando em consideracdo a questdo nortadora g@e dev consideracdo se a educacdo a
distancia é realmente eficiente no sentido de ficediprofissionais.

Nesse sentido, objetivo principal estd em analigaeducacdo a distancia como
instrumento para a qualificacdo profissional no tewto atual, tendo como referéncia a
Delegacia da Receita Federal do Brasil em Mossdtolbesta forma, destaca-se a relacdo entre
a educacao e o mercado de trabalho, particularizarehsino a distancia — EAD e reflete sobre
a historia da educacgéo, destacando o seu papelopdesenvolvimento social, politico e
econdmico de um povo ou nagao.

FUNDAMENTACAO TEORICA

O mercado é o ambiente onde ocorre a troca dedlensservicos com 0 objetivo de
satisfazer as necessidades dos clientes e congesiidoe nele estdo inseridos (ROBBINS,
2001). Dessa forma, pode-se afirmar que o mesnoogituido de transformacgfes continuas ao
logo dos anos. Tais transformagfes conseguirandidivi contexto mercadolégico em trés
etapas, que de acordo com Robbins (2001, p. 7) foi:

A primeira foi a agricultura. Até o fim do séculdX todas as economias
eram agrarias. Na década de 1890, por exemploa ckrcd90% das pessoas
estavam empregadas em trabalhos relacionados emricaltura. A segunda
onda foi a industrializacdo. Do final do século Xd¥ os anos 1960, a maioria
dos paises desenvolvidos passou de sociedadedasgpara sociedades
baseadas em maquinas. A terceira onda chegou asslari970. Esta baseada
na informacéao.

Indiscutivelmente, o mundo contemporaneo passduest & chamada “era do
conhecimento”. E de um conhecimento em acelerada®mgas que exige do
ser humano, do cidaddo e do profissional mantepsemanentemente
atualizado. Nesse novo contexto, e diante de unctaderde trabalho em
constante mutacdo, a educacdo a distancia tornoumgeescindivel
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(FUNDACAO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO ENSINO
SUPERIOR PARTICULAR, 2005, p. 17).

Desta forma, torna-se evidente a importancia dastaote qualificagdo profissional,
sendo a EAD uma ferramenta bastante Util nesteepso¢ principalmente no contexto do
mercado de trabalho atual.

METODOS

O percurso metodoldgico foi a pesquisa bibliogeafica de campo. E caracterizada como
exploratéria e qualitativa. De acordo com MarconiLakatos (2004, p. 269) a pesquisa
gualitativa “preocupa-se em analisar e interpretspectos mais profutos, descrevendo a
complexidade do comportamento humano”.

A pesquisa de campo, de acordo com Oliveira e €ilgy (2004, p. 209) é “um conjunto
de procedimentos sistematicos, baseados no racidoémfico que tem por objetivo encontrar
solugcbes para problemas propostos, mediante aagllo de métodos cientificos”. Desta
maneira, utiliza-se este tipo de pesquisa parangdca os objetivos deste estudo e
consequentemente, encontrar as respostas parblenpatica do mesmo.

O universo da pesquisa foi composto de cinquentana (51) pessoas do quadro
funcional da Delegacia da Receita Federal do BesilMossor6/RN, deste total trabalhou-se
com uma amostra seis (06) colaboradores, que patficipando do Programa de Capacitacao
e Desenvolvimento de Pessoas (PROCAD) por meioddeagdo a distancia — EAD. Foi
aplicado um questionario dividido em duas partgeiraeira parte com duas questdes objetivas
e a segunda parte composta por oito questdes igabjet

ApOs a aplicacdo dos questionarios, coletou-sedsdle identificou-se o
posicionamento dos entrevistados com relacédo aaeéda@ distancia (EAD) e qualificacao
profissional. Em seguida, tabulou-se os dados medalistinta, onde a parte objetiva foi
organizada em graficos e a parte subjetiva deswitéorme a fala dos entrevistados.

O presente trabalho foi divido em trés partes.pNaeira foi enfocado dlercado de
trabalho contemporaneo e a importancia da quajéicgrofissionalA segunda € uma reflexado
sobre a evolugéo histérica da educacado, desde daramtigo até a sociedade contemporanea.
A terceira parte aborda a relacdo entre a educagistancia e o mercado de trabalho, tendo
como foco um estudo na Receita Federal no munidipilossoro/RN.

% Fundac&o Nacional de Desenvolvimento do Ensino Superior Particular (FUNADESP)
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RESULTADOS

Dos 06 servidores entrevistados 05 sdo homengsetando um percentual de 83% do
total da amostra e 01 mulher, referente a 17% ekymondentes. Tal fato se concretiza uma vez
gue o quadro funcional da Receita Federal em Mosseomposto em sua maioria por homens.
Quanto a faixa etaria, nenhum possui idade entre 20 anos, 67% entre 31 a 40 anos, 16%
entre 41 a 50 anos e 17% entre 51 e 60 anos. Assing-se notavel a predominancia de
entrevistados com idade entre 31 a 40 anos. Issde® uma vez que a Receita Federal por ser
um oOrgao publico, exige para a contratacdo, a s|ddmido candidato a concurso publico.
Diante da necessidade do mercado, essas pessoaso nexperientes, estdo sentido a
necessidade de voltar a estudar e encontram nad&émbrtunidade para a qualificacdo, uma
vez que essa modalidade de ensino se adéqua aseseasidades, seja pelo horério, seja pelas
ferramentas, seja por ndo necessitar sair de agseisdde um longo dia de trabalho para
estudar. Sobre a importancia da qualificacdo gsmhal no mundo contemporéaneo, 0s
entrevistados possuem opinides similares, ou sajims percebem a necessidade de esta em
constante aprendizagem para conseguir permaneserido no mercado de trabalho. Esta
preocupacao torna-se pertinente levando em coasfileras rapidas transformacdes ocorridas
no cenario mundial ocasionadas pela globalizacés avancos da tecnologia. Com relacdo a
opinido deles sobre a EAD, percebe-se que os meppgsiem uma imagem positiva por
disponibilizar certos beneficios como subsidios walificacdo profissional e oferecer
flexibilidade com relacdo ao tempo. Quando queatios sobre as vantagens e as desvantagens
de EAD, nota-se que a maioria afirma que as vantade EAD estao relacionadas a questdo do
tempo, oportunizando ao aluno assistir suas addwrario que achar mais conveniente; e da
gualidade dos professores, pois as aulas sdo raduast por profissionais competentes e que
possuem amplo conhecimento sobre o conteldo ofertdém das vantagens comentadas,
ainda pode mencionar sobre o fato de cada alundasd conteido do curso de acordo com o
seu préprio ritmo, sem haver a necessidade derpauddeixar de compreender algo por causa
de algum colega. Outra vantagem citada relacior@isea questdo da EAD conseguir expandir
por diversas cidades do pais, até mesmo aquelas n§oe possuem uma economia
desenvolvida.Com relagédo as desvantagens, notaesa opais predominante esta ligada ao fato
de ndo possuir interagdo com os demais alunosn &s8No com o professor, 0 que resulta na
falta de entusiasmo e motivacdo por parte dos eitd. Além de possuir dificuldade em
esclarecer determinadas duvidas adquiridas ao ldagmurso. Sobre a questdo do motivo que
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levou os entrevistados a procurarem a qualificgu@dissional através da EAD, foi fator:
tempo. Tal motivos leva a acreditar na EAD como umadalidade de ensino capaz de
solucionar problemas destinados a pessoas quergno@mpliar seus conhecimentos, mas que
nao possuem disponibilidade do tempo necessar fpaticipar de aulas presenciais. Além
deste motivo, pode-se mencionar ainda a comodi@dagssibilidade e flexibilidade que a EAD
oferece aos seus alunos. Com relacdo ao melhor ceecmmunicacao utilizado na EAD, os
entrevistados informaram utilizar a internet e s&élite como meios de comunicagcdo mais
utilizados no processo de ensino-aprendizagem. 8&lentar que tais meios encontram-se na
32 geracao da educacao a distancia iniciada no idécano de 1990 e predomina até os dias
atuais. Sobre o numero e tipo de cursos feitogntrevistados informaram que participaram
dos voltados as areas significativas para o seangenho dentro da instituicdo para qual
trabalha. Este fato reflete no interesse dos sam$dem ampliar, aprofundar e atualizar seus
conhecimentos em torno das suas atividades pesslliQuando questionados sobre o fato de
indicar a EAD para outras pessoas, eles foram m&nem afirmar que indicam/indicaria o
método de aprendizagem, reconhecendo que tal métadwm boa ferramenta para a ampliacao
do conhecimento, quando houver interesse por dagenvolvidos. Quanto ao questionamento
feito com relagéo a eficiéncia da EAD, a maioria datrevistados reconheceram os beneficios
desse ensino e afirmaram que o maior obstaculocpaseguir um resultado positivo devera ser
ultrapassado pelos profissionais, enquanto alueesgdo conscientes com relacdo ao seu
comprometimento com o curso e estabelecendo hogaldzal adequados para o seu melhor
rendimento.

Diante do exposto aqui neste esboco, por meio sieussdo tedrica e por meio da
aplicabilidade pratica, pode-se dizer que indubitaente, a educacdo a distancia € uma
ferramenta importante para a qualificacdo profisio principalmente se tomarmos como
referéncia o mercado de trabalho contemporéaneo.

A gqualificacdo é um fator decisivo para que o ifinal venha a obter sucesso em sua
carreira profissional. Diante dessa exigénciagdaliao tempo escasso do mundo moderno para
atividades que ndo sejam do ambiente profissiand®AD se propde a ser uma alternativa
viavel para a concretizacdo do processo ensinmdizeegem. E claro que existem limitacées, ja
mencionadas nesse trabalho, contudo, acredita-seogdAD caminha para se tornar uma
ferramenta bastante eficaz no quesito qualificaghmacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo realizado percebeu-se que afigagfio profissional € um fator
importante no tocante a obter metas, conquistassoce permanecer no mercado profissional,
pois esta oferece oportunidades para as pessoadestacarem dentro do mercado
competitivo.Com relacdo a educacdo a distancia (EADuma modalidade de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, onde o §8ofee 0 aluno encontram-se separados
fisicamente. Tal modalidade surgiu da necessidal@jddar na qualificagdo profissional e
cultural das pessoas que ndo possuiam condic@esgdentar ambientes de ensino presencial e
atualmente, devido a isso, a EAD tem sido uma itapte ferramenta no auxilio da ampliacédo
do conhecimento. Nesse sentido, compreende-se quediicacdo profissional através da EAD
tem como principal finalidade auxiliar o profissibem sua busca pela ampliagdo, renovacgao e
aprofundamento no saber. Porém, torna-se relevafiotenar que o processo de aprendizagem
so6 é eficaz quando o aluno consegue oferecerdethitacdo e comprometimento ao curso que
esta se submetendo a fazer. Para enriquecer oogestedlizou-se uma pesquisa onde
oportunizou identificar o ponto de vista dos colalbores da Receita Federal do Brasil em
Mossord/RN sobre 0 assunto em questdo e chegowug@a resultados, tais como: conhecer a
importancia da qualificacdo profissional nos didsas, verificar quais as vantagens e
desvantagens do EAD e saber se o sistema de aodpregencial é eficaz no sentido de
qualificar pessoas. Com isso, verificou-se queabasboradores possuem uma imagem positiva
sobre a ferramenta de ensino, mas que ainda pieialguns ajustes para se tornar realmente
eficaz. Verificou-se também que o maior problensemanalisado encontra-se hdo nos cursos
oferecidos pelo EAD, e sim, pelos alunos que muitages ndo conseguem ter total
comprometimento com as aulas.
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GESTAO DE PESSOAS NO CIBERESPACO: FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA
OTIMIZAR PROCESSOS
léda Silvana Tavares Dirtiz

Fausto Blando Diniz Leal de Sodza
Washington Sales do Morite

1 INTRODUCAO

O uso da tecnologia € uma das revolugbes presascipela humanidade, que
independente do formato em que se apresente, pargegromover economia, seguranca e
conforto, entre tantas outras comodidades, meldoramqualidade de vida dos individuos.

A evolucao das tecnologias promove mudancas sigtifes no comportamento das
pessoas sob varios aspectos, seja de consumogdesegacionamento, seja de trabalho. As
tecnologias promovem uma dindmica no cotidiano atganiza¢cdes, antes impensada, como
socializacdo de informacfes, compartilhamento delpdes, normas e noticias, agilidades nos
processos, melhora na produtividade, além de ufirddade de outras possibilidades que se
definem conforme a escolha da tecnologia.

A internet € uma dessas revolugdes. Percebe-sémpaue € uma revolugdo com
impactos apesar de profundos, poucos conhecideglodseu tempo de existéncia, conforme
descreve Safko (2010, p.79):

A Web tornou-se comercial em 1995. Tudo comecoul®80 com zero nomes de

dominio (0 nome entre o “www” e 0 “.com” em um }ite cresceu para mais de 76,7
milh6es em agosto de 2008. Os nomes de dominiasde avebsites, como sdo mais
conhecidos — tém crescido a uma taxa de 1,3 mpb&@anés, segundo a Netcraft, um
site de relatérios de estatisticas de Interneta caxd com uma média de 239 paginas
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por site. Mesmo que ninguém saiba ao certo, nersapadivinhar exatamente, havia
uma estimativa 29,7 bilhdes de paginas Web a mat007.

A utilizacdo da internet pelas organizacdes demastgeativos especificos, que vao
desde expansdo da marca até estabelecer um camdhcenamento com seu publico. Neste
contexto, este estudo prioriza a utilizacdo darmetie como ferramenta da Gestdo de Pessoas
nas organizacdes, para interagir com o mercadoatbalho, com o objetivo de facilitar os
processos de captacao e retencao de talentos.

O estudo tem como objetivo entender como a gestdpedsoas das empresas esta
utilizando o ambiente virtual para tornar dinamecégil o processo de captacao de talentos.

2 FERRAMENTAS UTILIZADAS PELA GESTAO DE PESSOAS

Os profissionais de Gestdo de Pessoas utilizartemet, usufruindo de plataformas
como as “midias sociais” para captar profissiortalentosos no mercado de trabalho,
independente de sua disponibilidade. Pois, mesmmodjuestao atuando, buscam melhores
oportunidades, motivo que os leva a manter seuss ualizados na rede mundial de
computadores, que serve como vitrine na divulgae&ses profissionais. Para Teles (2010,
p.17) “as midias sociais fazem parte de uma redolygoderosa, influenciam decisdes,
perpetuam ou destroem marcas e elegem presidentes”.

O cenério atual exige cada vez mais que a Gest®eskoas das organizagcbes tenha
uma atuacdo mais estratégica, alinhando as pessgascessos com 0S objetivos da
empresa, para tal, essa area, em algumas orgagszaf@z uso de ferramentas que
proporcionam baixos custos, assertividade e rapidezprocesso de recrutamento e selecao
realizados através das novas midias como Linkediikut, Twitter, Facebook, Bebo, Fast
Pitch, Moli, MySpace etc., iISsO acontece porque minimizam-se as disisnentre
candidatos e empresas, ampliando ndo apenas o qdeecandidatos, mas também a
diversidade cultural entre os mesmos. Para Cha&wefR010, p.114) “O recrutamento
corresponde ao processo pelo qual a organizacdiocatrdidatos no MRH para abastecer
seu processo seletivo.”
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As possibilidades de ferramentas disponiveis narnet que contribuem com o
processo de recrutamento e selecdo sdo extensdantpp é importante saber onde
encontrar o profissional que atende as necessidiaesnpresa, utilizando a midia social
mais indicada. Para tanto, € importante conhecetagacteristicas da ferramenta a ser
utilizada, evitando com isso, desperdicio de resuesbuscas aleatorias, comprometendo o
resultado do processo. No Brasil, as ferramentas atiéizadas pelos profissionais da area
de Gestao de Pessoas dankedin, Orkut, Facebook e Twitter

A busca por um profissional riankedin deve ocorrer quando a captagao envolve
maior formalidade, com candidatos de curriculossrelaborados, com foco nos resultados
de experiéncias anteriores. De acordo com TeleK)(2087) “OLinkediné uma espécie de
curriculo profissional, em que consta sua posici@l,aos cargos que exerceu, sua
escolaridade, seus sites, particularmente sitesneesas, e seu blog.” Por esse motivo, é o
mais indicado para ser trabalho pela Gestdo deo&e®s para profissionais que desejam
estar em evidencia. Este site disponibiliza um ‘andp sua rede profissional”, dando uma
real dimenséo de sua rede de relacionamento eigihdentes sdo, o que no futuro devera
ser utilizado como estratégia de contratacdo despianais que facilitardo as relacbes de
negocios.

O Orkut foi a primeira rede social de expressdo no BrBsita Telles (2007, p.21)
“Orkut é um site de relacionamento que pertence ao gsopgle Criado em 22 de janeiro
de 2004, seu objetivo declarado € ajudar seus nosnm@icriar novas amizades e manter
relacionamentos.” Porém, houve uma migracdo sagiifia de usuarios dOrkut para o
Facebook ambas consideradas como redes mais pessoaiprgfigsionais, mas, que
atraem os recrutadores porque revelam mais sotaaddato do que o préprio curriculo ou
algumas dindmicas de grupo. Empresas costumampatél com propdsito de anunciar
vagas, essas vagas também sdo encontradas naddaesrou podem ser localizadas pelo
sistema de busca de ambos sites. Para Safko (@@D3) “O Facebookpode ser utilizado
em ambientes de negocios paedworking para localizar oportunidades de negocios, como
um meétodo de comunicagdo entre empresas, como Uatafopma para organizar e
controlar eventos e como um meio para fornecerlizigées entre organizagbes e
departamentos.”

O Twitter, apesar da particularidade dos 140 caracteresvp@ssia comunicacao,
proporciona anuncio de vagas de trabalho, alénudeabde vagas pelos usuarios. Este site
com sua agilidade e imediatismo € uma excelentarfenta de recolocacdo profissional.
De acordo com Safko (2010, p.353) Titter € um veiculo social, especialmente criado
para melhorar a comunicagao.T@itter € um servico para amigos, familiares e colegas de
trabalho se comunicar e manterem-se conectados.”
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3 IMPACTOS NEGATIVOS

A exposicdo na internet € necesséaria, principalenentre profissionais com nivel de
gualificacdo mais elevados e que desejam conquisties geograficos que vao além do
seu posicionamento, ou por empresas que desejpasi®gonar no mercado.

No entanto, € importante avaliar o formato da eigdos A exposicdo na rede pode
se apresentar como uma via de mao dupla, contdbyara elevar a “marca” ou denegri-la
em se tratando de organizacdes ou a “reputacaocsednatando de profissionais.

Por ser a internet um territério livre, sdo necegsacuidados especiais tanto das
empresas, quanto dos candidatos. Existe a podaibdj por exemplo, da publicacdo de
vaga ficticia com objetivo de coletar dados confaigis dos candidatos para utilizagdo
ilicita. Empresas seérias ndo solicita dados contidgs (nimeros de documentos ou conta

bancaria) na internet, salvo, as agéncias de ewgpr@guais, onde ocorre o preenchimento
de cadastro pelo candidato.

Uma das maiores preocupacdes € a constatacdo dentpresas brasileiras sao
campebes mundiais em tomar decisdo na contrataz@oldboradores baseadas em seus
perfis nas redes sociais (HSM, 2010), profissiom@sarea de Recursos Humanos estao
encerrando o processo de selecdo com maior brevidadandidatos que participam de
“comunidades” que julgam politicamente inadequadas.

4 METODOLOGIA

Este estudo constitui-se de duas etapas, ondeneeifi etapa consta de pesquisa
bibliogréfica que de acordo com Padua (2003), ‘sebda em material elaborado e disponivel,
constituido principalmente de livros e artigos tifmo e cujo objetivo é a realizagdo de
comparagao técnica de analise de contetdo. Tendéinatidade, colocar o pesquisador em
contato com 0 que ja se produziu a respeito do f@esguisado.” Foi inicialmente realizado

levantamento de referéncias bibliograficas conteimflormacdes substanciais ao tema. Para
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atender a necessidade de informacdes, foram cadsesltartigos, livros, revistas, sites da
internet, dissertacdes de mestrados entre outros.

A segunda etapa foi destinada para verificagilineg com o objetivo de entender,
esclarecer e compartilhar como ocorre a dinamicRetrirsos Humanos, no que diz respeito a
processo seletivo, através de redes sociais, cam éon midias sociais no cenario atual.
Buscou-se, através de acessos regulares aosaitesdis socialsnkedin, Orkut, Facebook e
Twitter no periodo compreendido de 01 de marco a 10 dejdeh2011 verificar, através de
técnicas de observacdo, como séo realizados ogdimmentos de andncio de vagas pelas
empresas, excluindo-se os sites especializadosntamto, com participacdo em féruns, além
dos perfis de profissionais disponiveis nas redesis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O ambiente virtual € um grande mistério. Ja € peksbnstatar alguns pontos negativos
e positivos que o ciberespaco pode ocasionar, p&&xatamente o que ainda ndo conhecemos
gue assusta. As facilidades de comunicagéao, al&atinimizar distancias, a exposi¢ao gratuita
e a possibilidade de ampliacdo de rede de corda&mf com que os usuarios brasileiros liderem
o ranking de internautas que mais visitam as redeisis (NIELSEN, 2010).

Diante de tantos acessos € importante questioestdd esses usuarios preparados para
ligar com essa revolucéo digital?” “e as organieagéstao preparadas para lidar com os nativos
digitais?” Percebem-se em ambas as situacfes w@doede “acomodacdo”, onde, apenas se
define o proximo passo diante das circunstanciagi€Opode acarretar prejuizos incalculaveis.

BN

E prudente & Gestdo de Pessoas interagirem cons &@ao comunicacio e
tecnologia/seguranca da informacéo e definir unléigo de uso da internet na empresa. O
aconselhavel € pensar em educar, instruir os c@dbres para utilizacdo, antes a proibicdo. As

Mossoro-RN, 19 a 21 de Outubro de 2011 30



¢X» UFERSA 43%

GEPAR

UFERSA Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao

CENTRO ACADEMICO DE
ADMINISTRAGAO CAAD

ferramentas disponiveis no ciberespacgo otimizamngpd e minimizam custos em processos
seletivos, porém esses profissionais devem utibzZaom senso no momento de captar talentos
e levar em consideracdo que o0 espaco virtual tamBémtilizado por usuarios para
entretenimento e que essas ferramentas devemilkzadals como auxiliares nas técnicas de
recrutamento, sem descartar os instrumentos dgisele

O fato é que a internet tornou-se indispensavehando dos negdcios e uma importante
aliada da gestdo de Pessoas, 0 que requer estwdesespecificos para avaliar melhor os
impactos positivos ou negativos ocasionados pouslizacao.
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Estratégias Corporativas: um Estudo na Empresa Camcerias Vicunha

Alice Shirliane Bezerra Pereira
Henrique César Holanda Guimaraes
Maria Rosangela Lima da Silva
Nayara Katryne Pinheiro Serafim
Teresa Julia de Araujo Melo
Orientadora: Yakara Vasconcelos Pereira Leite

1 Introducéao

Diante do cenario competitivo enfrentado pelas mizgades, a estratégia tem exercido
uma importancia cada vez maior na busca pela seBrera das empresas. O grande desafio
organizacional estd em formular uma estratégiaisare eficaz com as praticas da instituicao,
ao mesmo tempo em que se adéqua a instabilidagelbiente no qual esta inserida, tornando-a
competitiva.

Segundo Porter (2004), uma estratégia competitstd eelacionada a elaboracdo de
praticas e métodos organizacionais a dienatingir os resultados esperados, obtendo ésgo n
metas firmadas. Dessa forma, o principal objeti@@iacdo de uma estratégia competitiva é se
posicionar perante seus concorrentes objetivanthart@ ambiente cada vez mais favoravel a
aplicacdo de suas praticas e se proteger confags rivais, ou até mesmo, influencia-las a
seu favor.

Diante disso, o presente artigo tem como objetimalisar como as estratégias
corporativas foram adotadas pela Carrocerias Veudsde sua fundacdo. Para tanto, este
trabalho est& constituido por cinco secdes.

2 Referencial Teorico
2.1 Conceito de Estratégia

Ter conhecimento sobre a empresa € importante pasmdamento do negdcio,
principalmente na hora de elaborar estratégiasvigsm o crescimento organizacional. A
estratégia ajuda a empresa a alcancar seus objetparque ela direciona as acoes
(THOMPSON JR.; STRICKLAND IlI; GAMBLE; 2008). Explar suas potencialidades é
indispensavel na criacdo de uma estratégia conr miEa de propensao para 0 sucesso.

De acordo com Henderson (1998), a estratégia aidafcomo a procura por um plano
de acdo para ampliar e ajustar a vantagem conwaetié uma organizacdo. Para Porter (1999),
a estratégia € o ato de designar uma posicao ydartie fundamental, envolvendo um distinto
grupo de atividades. Ambos retratam que a elaborda&estratégia deve partir da exploracéo
das vantagens competitivas que a empresa possein @elhor conseguir utiliza-las de forma

7z

adequada a sua realidade, obterd éxito. Segundodéha1998, p. 136): “estratégia € a
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definicdo dos principais objetivos a longo prazaide empresa, bem como a adoc¢éo de linhas
de acédo e alocacgao de recursos tendo em vistacdgetgos.”
Para Thompson Jr., Strickland 11l e Gamble (2@08&):

A estratégia de uma empresa consiste nos passogetiivos e nas abordagens
administrativas que 0s gerentes vao utilizar paceescimento do negécio, para atrair
e satisfazer os clientes, para competir de modo-deedido e alcancar os niveis
almejados de desempenho organizacional.

Entdo, o que pode ser percebido é que todos esggesaconcordam que O principio
fundamental da estratégia € o alcance de objepwedefinidos, e que para tanto, planos de
acOes devem ser tracados.

Para alcancar a vantagem competitiva almejada, rganiaacoes necessitam de
estratégias bem elaboradas. Segundo Porter (20@8)pa estratégia competitiva € definida
como “acdes ofensivas ou defensivas para criarposigdo defensavel em uma indastria [...]".

2.2 Estratégias Corporativas

De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2008,1H4): “Uma estratégia no nivel
corporativo especifica as acbes que uma empresa fmara obter vantagem competitiva
selecionando e administrando um grupo de variosaieg que competem em varios mercados
de produtos.”

Para Porter (1999), a estratégia corporativa &aate em casos naturais e inevitaveis,
ocorridos em momento de diversificacdo da emprasa, vez que, se ndo forem levados em
consideracédo, podem fazer fracassar a estratégiama®rganizacao.

Segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2008), as omgaydies adotam estratégias no nivel
corporativo visando aumentar as suas receitas ® lseros. Contudo, a decisdo de procurar
medidas para buscar o desenvolvimento nunca € Uimmnadiva isenta de risco para as
empresas. Na verdade, as empresas eficazes analismthadamente suas opcdes de
crescimento antes de afetar seus recursos comuguaima delas.

As estratégias corporativas se destacam em quatrceitos apresentados no quadro
abaixo.

Estratégia Definigdo / Execugao
Corporativa
Gestao de Portfélio E a mais utilizada, exige uma grande quantidadg de

informacdes, disposicdo para se desfazer rapidandert
unidades de negécio com baixo desempenho. Corsiste
na diversificagdo por meio de aquisicbes de empresa

que estejam subavaliadas e na autonomia das usiflade
de negdcio.

Reestruturacéo A empresa se transforma em uma reformadora ativa da
unidades de negécio ou de setores subdesenvolyidos,
enfermos ou ameacados. Exige uma capacidiade
gerencial para reverter o quadro de desempenhowda|n
unidade de negécio, uma grande quantidade| de
informagdes, uma ampla semelhanga entre as UN, as
quais permanecem autbnomas.
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Transferéncia de Pressupde a existéncia de sinergias, uma |alta
Atividades dependéncia e a necessidade de captacdo dos lengfic
dos relacionamentos entre as UNs, além de |alta
capacidade de execucdo da transferéncia de haletida
entre elas. As UNs permanecem autbnomas, mas em
estreita colaboragdo com a alta administra¢éo,
desempenhando um papel integrador.

Compartilhamento Os beneficios do compartilhamento superam os Gustos
de Atividades utilizag&o de novas empresas e de aquisi¢cdes caim|m
de entrar em novos mercados, além da resisténcia
organizacional, e promovem a integracdo da UN.| As
UNs estratégicas sdo motivadas a compartilhar
atividades, e a alta administragdo tem um papel
integrador nesse processo.

Quadro 1: Tipos de Estratégia Corporativa
Fonte: Porter (1999)

3 Metodologia

O estudo foi estruturado para examinar como aatégtas corporativas foram adotadas
pela Carrocerias Vicunha desde sua fundacdo. tBai@ procurou-se responder as seguintes
perguntas: (1) Qual a estratégia corporativa atillizpela empresa? (2) Quais fatores motivaram
a adocédo dessas estratégias? (3) Qual o impadasdestratégias para a empresa?

Para responder a essas perguntas, a gerente adatirasda unidade corporativa foi
entrevistada, j& que possui uma visao total dosegsms da empresa, além de ter acompanhado
a fundacéo e o crescimento das filiais.

A coleta dos dados foi feita via email e telefomae forneceu alguns dados que seriam
relevantes para o desenvolvimento do trabalhopneeu a entrevista proposta.

A andlise da entrevista foi feita através da aeatie conteldo, que de acordo com
Bardin (1979, p. 42) se define como sendo:

[...] um conjunto de técnicas de analise de conagdic visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descrdg@ conteddo das mensagens,

indicadores (quantitativos ou nao) que permitammtarferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de produgdo/recepcao dessasagens.

Esse método foi utilizado visando uma melhor apiggm dos dados, a fim de comparar
os resultados encontrados com as idéias citadevamtamento bibliogréafico.

4 Resultados
4.1 A empresa

A Vicunha € uma empresa que atua no ramo de prodeigéomercializacédo de bens e
servicos para os setores de transporte de carggigtida. De pequeno negdécio iniciado em
1966, na cidade de Riacho da Cruz, no estado dé&Rinde do Norte, a Vicunha projetou-se
como uma das mais importantes empresas da ind@sttiamotiva do Norte e Nordeste do
Brasil.
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Atualmente possui quatro unidades, em trés difegerd@stados, sendo a unidade
administrativa na cidade de Eusébio, no Ceara,caitaas filiares nas cidades de Umarizal/RN,
Macaiba/RN e Campina Grande/PB.

4.2 Estratégias corporativas

A Unidade Corporativa conta com 250 funcionariesd® responsavel pelo andamento
do negdécio como um todo, composto por mais de 3fl@boradores. Para isso, utiliza
estratégias baseadas na diferenciacdo, investinttnsamente na imagem, tecnologia,
assisténcia técnica, distribuicdo, pesquisa e @ekémento, recursos humanos, pesquisa de
mercado e qualidade, com a finalidade de criarrehifgais para o consumidor. Para Porter
(1999), esse tipo de estratégia € usado para miifareo produto ou servigo oferecido pela
empresa, criando algo que seja considerado Uniéonhito de toda a industria.

A Vicunha adota também a estratégia corporativdifo gestdo de portfélio, que de
acordo com Porter (1999), é a mais utilizada, exige grande quantidade de informacdes,
disposicéo para se desfazer rapidamente de unidadesgocio com baixo desempenho. Esse
conceito corresponde a realidade da empresa al@liga que esta necessita se manter
constantemente informada sobre os acontecimen®®uteas unidades de negdcios, visando
constatar problemas e suas possiveis solucdes.

4.3 Fatores motivacionais

De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2008, p4)1 “Uma estratégia no nivel
corporativo especifica as acbes que uma empresa fmara obter vantagem competitiva
selecionando e administrando um grupo de variosaieg que competem em varios mercados
de produtos.” No caso da Vicunha, o uso de estestégprporativas tem forte influéncia na
organizacao e ocorrem por diversos motivos.

Segundo a gerente administrativa, “um dos pringifetores que motivam a utilizacédo
das estratégias da-se pelo fato de que nos diais attmercado muda constantemente e se torna
cada dia mais competitivo, sendo os clientes maé&nicos e exigentes(...)".

Essa importancia dada pela Vicunha ao uso dadéggtaa pode ser percebida através da
idéia de Porter (1999), que trata a estratégiaocatipa como sendo algo relevante em casos
naturais e inevitaveis, ocorridos em momento derdificacdo da empresa, uma vez que, se nao
forem levados em consideracdo, podem fazer fracasstratégia de uma organizacao.

4.4 Efeitos da implementacgéo

Mediante a utilizacdo das estratégias, a empressopgpor um crescimento soélido e
constante no setor em que atua. Através das egamtadotadas, a organizacdo tem como
manter o controle e o padrdo dos processos em &sdfigais. A empresa mantém a definicao
de uma equipe unificada, independente da unidadegeestdo, adotando 0s mesmos
procedimentos e modelos de qualidade, visando @tersdclientes com respeito e qualidade.
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Segundo Porter (2004), o principal objetivo dag&de uma estratégia competitiva €
se posicionar perante seus concorrentes objetiandar o ambiente cada vez mais favoravel a
aplicacdo de suas praticas e se proteger confiags rivais, ou até mesmo, influencia-las a
seu favor. De acordo com a analise feita na Vicunt® dados obtidos na pesquisa
correspondem as idéias propostas pelo autor céadoa, tendo em vista que a empresa €
consolidada no mercado, possuindo assim, vantagemekacdo ao posicionamento em que
ocupa.

5 Consideracdes finais

De acordo com os dados obtidos no decorrer desbaltro, pode-se concluir que a
utilizacdo das estratégias corporativas tem caritth para o sucesso da empresa e que no
mercado atual elas tém se tornado indispensaveis.

Percebe-se ainda que as estratégias mudaram ddoacom a necessidade do
consumidor e das exigéncias do mercado. Diante,dssempresa deve ser flexivel para poder
se adaptar a essas mudancgas.

Em relacdo as limitacdes, pode-se citar que &ipahdelas se deu pela falta de acesso
as filiais. Devido a esse fato, ndo foi capturadeawisdo ampla a respeito do modo de
realizacdo dos processos organizacionais.
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VISAO BASEADA NOS RECURSOS: UM ESTUDO NA METALURGIC A ACO LAR
EM MOSSORO-RN

“ Barbara Grazielle de Aratjo
Almeida

°Flavia de Freitas Lopes
® Ingrid Naiade Leite Dantas
"Karinne Cibelly Duarte Silva

Orientadora: Yakara Vasconcelos Pereira Leite

1 INTRODUCAO

O cenario de negoécios do século XXI é marcado ypar ambiente complexo de
incertezas e instabilidade. Nesse panorama atsakmgpresas competem para manter-se no
mercado, minimizando as ameacas futuras.

Para isso, as organizacdes necessitam usar mébaisovadores e serem diferentes o
bastante para superar a concorréncia. “Cada unmsarser diferente o bastante para possuir
uma vantagem unica” (MONTGOMERY; PORTER, 1998, p @y seja, as organizacdes
buscam por meio de decisdes estratégicas, procettisne taticas atingirem um retorno acima
da média. “As decisbes estratégicas dizem respaitosaude a longo prazo da
empresa’(CHANDLER, 1998, p 134).

A estratégia “é um conjunto integrado e coorderd@lcompromissos e acdes definido
para explorar competéncias essenciais e obter gamtacompetitiva” (HITT; IRELAND;
HOSKISSON, 2008, p 136) ou ainda, “é a definicde poncipais objetivos a longo prazo de
uma empresa, bem como a adocéo de linhas de adoagdo de recursos tendo em vista esses

4 Aluna do curso de Administracdo da UFER®Adraujo@hotmail.com

5 Aluna do curso de Administragéo da UFERSAVia_niely@hotmail.con)
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objetivos” (CHANDLER, 1998, p 136). E 0 meio peloal] as empresas buscam atingir seus
objetivos, utilizando recursos e capacidades gargigem vantagem competitiva.

Um dos maiores desafios das empresas é assegufamtha confiavel a qualidade e a
agilidade com que os seus produtos sdo desenvslvildA¢co Lar, empresa investigada, se
diferencia por enfrentar trabalhos customizado® mdiente, dispbe de diversas maquinas
criadas para acelerar o processo produtivo.

Desse modo, acredita-se ser relevante investgaeaursos que subsidiam a conquista
de vantagens competitivas. Elas existem: “quanda empresa implementa uma estratégia que
0S concorrentes ndo conseguem copiar ou achamsaustemais para imitar” (HITT,
IRELAND; HOSKISSON, 2008, p 6). Diante do exposto,presente trabalho tem como
objetivo geral identificar quais recursos poderdazdr vantagens competitivas para a
metallrgica Aco Lar.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Ambiente interno

As organizacbes assemelham-se continuamente exigiad corporagdes vantagens
competitivas sustentaveis devido aos efeitos ddatijacdo. Melhoria nos processos de
desenvolvimento ndo € o bastante para se condegiiwantagens, os altos executivos devem
pensar de maneira diferente e na melhor forma p8liaar seus recursos e capacidades
determinando o que fazer de forma criativa e inok&adOs recursos tangiveis e intangiveis
podem se tornar vantagem competitiva, é validassahea que tera o seu limite enquanto se
sobressair sobre seus concorrentes durante o tempgue nao inovem e nao copiem 0 seu

produto.

Com o tempo, os beneficios de estratégia de crided@lor de uma empresa podem
ser imitados pelos seus concorrentes. Em outragaviasal todas as vantagens
competitivas tém a sua vida limitada. A questaordacado ndo é se ela ocorrerd, mas
quando Normalmente a sustentabilidade de uma vantagem eatitimp depende de
trés fatores: (1) o indice de obsolescéncia daspeténcias essenciais devido a
mudancgas ambientais, (2) a disponibilidade de gutzst da competéncia essencial e
(3) a imitabilidade da competéncia essencial. (HIRELAND; HOSKISSON, 2008,

p 70).

Os recursos e capacidades sdo estratégias deocdag@lor “pelas caracteristicas de
desempenho de um produto e pelos atributos pelais g@s clientes estdo dispostos a pagar”
(HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008, p 72) e por ateneglm aos padrbes exigidos pela
concorréncia global, até mesmo superando-as. pessamento, tem-se que é preciso agir com
uma mentalidade globalizada.

A alocacao dos recursos (tangiveis ou intangiveisdnhecida como capacidades, que
podem ser consideradas como competéncias essertl@sssao vistas pela cadeia de valor
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(resultado de uma boa participacédo de todas asspdatempresa) e demonstradas em vantagens
competitivas sustentaveis. As vantagens competitaugstentaveis tém como caracteristicas
primordiais quatro requisitos a existéncia do regujue ele seja valioso, raro, custoso de imitar
e insubstituivel. Com a unido desses quatro rdgsisatingira a vantagem competitiva e
consequentemente, a empresa obterd competitividattatégica. As capacitagcbes que nao
possuam tais requisitos ndo possuem competénciaISoiss.

Manter a lideranca com vantagens sustentaveisiritameros beneficios provenientes
através do porte das empresas, e do acesso dassampralguns recursos. O porte € visto em
competicbes em larga escala juntamente com fatm@sdmicos como: economias de escala,
efeitos de experiéncia e economia de escopo (ena girgergia € a principal caracteristica). A
vantagem de acesso € vista em recursos e clierdeacesso &now-howe na informacao

privilegiada sobre um determinado ponto ou pro@umarelacdo aos seus concorrentes.

Um ponto 6bvio, mais importante: o know-how deversantido em segredo para ser
uma vantagem. Muitas empresas de servicos e delegam de ponta foram
devastadas pela saida de pessoal-chave com o guaWehow estava guardado. O
Boston Consulting Group, por exemplo, sofreu mais gue uma dezena de
vazamentos, corroendo sua vantagem competitivaomsutioria gerencial e na base
de clientes. Outras fontes de vazamento incluemet@dores, clientes, engenharia
reversa e até mesmo documentos de patentes. (GHEAMTAL®98, p. 29).

Além do know-how os insumos e o0 mercado também trazem vantagersasso.
Relacionar os insumos em sua linha de estratéggaviantagens no custo significativas para a
empresa, para facilitar tal acesso € necessaria bhomaareputacdo da empresa para futuras
negociacoes.

As empresas podem também garantir o acesso preifdrpar meio de sua reputagao ou
de seus relacionamentos estabelecidos. No setdisdes, por exemplo, a CBS atraiu
artistas em ascensao por causa sua reputacdo ezapser de leva-los ao topo - pelo
menos em parte profecia auto-realizavel. (GHEMAWAJ98, p.36).

A vantagem competitiva, a cadeia de supriment@spacitacdo gerencial, a cadeia de
valores, todas essas sao variaveis de grande émp@tpara o desenvolvimento de tecnologias.
Essas variaveis compdem a cadeia de valores derPAraplicacdo dessas variaveis € usada
para atender os objetivos de competitividade nocader, os quais sdo de fundamental
importancia para estabelecer uma posicdo susténtvkicrativa contra as forcas da
concorréncia. A estratégia traz consigo as metisadps a recursos que a empresa deseja
alcancar de modo que esteja associada a vantagepetitiva.

Para Porter (1985, p.101): “toda empresa é umadeuwe atividades executadas para
projetar, produzir, comercializar, entregar e susteseus produtos. Todas essas atividades
podem ser representadas, fazendo-se uso de uma dadalores”. Assim uma empresa ganha
vantagem competitiva, tem muita forca internamesde) uma grande diferenciacgéo.

A cadeia de suprimentos representa um conjuntonad@esas que contribui para a
producédo e a distribuicdo de produtos. O investimaa cadeia de suprimentos tem um grande
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atrativo, pois visa o fortalecimento da cadeiarebi&m da rentabilidade e valor agregado em
gue o investidor opera. Essa cadeia relaciona-se aspectos estratégicos da empresa por
envolver variaveis estratégicas como 0 mercadejtess; custos e lucros.

Outro aspecto que contribui intrinsecamente pam @ambiente tenha uma grande
forca do desempenho empresarial sdo a eficiénaiafeacia da organizacdo. Essas devem ser
pensadas e dirigidas para o atendimento de seusedi

Assim como 0s outros ambientes de uma empresa,bie@® interno € de extrema
importancia. E através dele que todos os mecanism@sesariais sdo postos em pratica e que
se podem avaliar melhor as caracteristicas de ugeniaacdo, assim conseguindo melhor
posi¢cdo no mercado.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida adotando a abordagetitapiva. Possui cunho descritivo
por meio de estudo de caso na empresa MetalUrgioalAr. Foi realizado um levantamento
bibliogréfico. O tema chave estudado foi sobreagstlia e vantagem competitiva e em artigos
de revistas conceituadas sobre o mesmo tema.

O instrumento utilizado foi um questionario com sfées fechadas, enviados aos
clientes da empresa Aco Lar e uma entrevista esadea (CERVO; BERVIAN, 1983). O
levantamento dos dados ocorreu a partir do did@ae junho de 2009.

No grupo de pesquisa destinado aos clientes daesmpgprocurou-se levantar a opinido
destes sobre a empresa sobre o aspecto qualititipoestacéo de servigo. Neste bloco foram
feitos questionamentos sobre 0s motivos que ovad@va aderir os servigcos da Aco Lar, como
a percebia no mercado (qual seu posicionamenta) utiézacao dos servicos da Aco Lar trazia
alguma vantagem, bem como se a empresa conseguienias necessidades e saber sobre a
logistica e assisténcia técnica da empresa e uag@g@ra criticas e sugestoes.

Na entrevista destinada a Aco Lar, foram coletamfodados relacionados as atividades
primarias, apoio a cadeia de valor, concorrénaiiemtes. Foram questionados itens como: a
criacdo de valor, como procura ganhar competitdagdae séo feitos investimentos em logistica
e marketing, se dispOe de assisténcia técnical@omses para manter o valor do produto, se a
cadeia produtiva da empresa tem apoio do desenwveito de tecnologia, como se encontra a
infra-estrutura em todos os aspectos (geréncid, gdamejamento, financas etc.) e também se
h& geréncia de recursos humanos.

A entrevista realizada com o gestor da empresaupra obter informacgdes sobre a estrutura de
seus recursos e capacidades dentre outros fatoeefazpm parte de seu ambiente interno e externo. A
andlise de conteudo foi o método adotado paralsamtds dados.

4 RESULTADOS
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A metalurgica Aco Lar € uma empresa que atua no @dermetalurgia, com a fabricacao
de diversos itens por encomenda, seguindo a d¢tasgib do sistema de producédo apontado por
Moreira (1998) em que o cliente apresenta seu jor@pojeto do produto, devendo ser seguidas
tais especificagbes na fabricacdo deste. Além lidcégdo de itens por encomenda, atua com
trabalhos de inspecdes e certificacbes de ensdmslestrutivos como: testes de carga e teste
hidrostaticos. Os testes de cargas sdo procediment visam avaliar a capacidade de carga,
garantir a resisténcia e obter a seguranca da.c@eses hidrostaticos sdo para testar as
resisténcias das tubulacdes por meio da press&guaa com o ar (hidrostatico) evitando
desgastes prematuros.

Esta situada na cidade de Mossor6-RN. A empresapedil familiar. Encontra-se no
mercado ha nove anos e conta com a participacadntie funcionarios efetivos. Como as
funcbes que a empresa mais absorve é o do setqedacdes, a maioria dos funcionarios € do
género masculino, e possuem escolaridade basindo $es principais exigéncias da diretoria

para admitir: a honestidade, a disposicédo e 0 comgiimento com 0s objetivos da empresa.
Os recursos estratégicos fundamentais sdo o combetti € as habilidades que uma
organizacdo adquire com o tempo. Copia-los rapidéené uma tarefa dificil, uma
vez que exige a reproducdo de investimentos emmdigeglo que consomem muito
tempo. (COLLIS, 1991; DIERICKX; COLL, 1989, apu&ING; FOWLER;
ZEITHAML, 2002, p.37.

Através da andlise do ambiente interno da empresaseguiu-se observar alguns
aspectos positivos. Um deles é em relacdo a vestacgupada com dimensdo de 7 hectares.
Neste ambito, o espaco territorial facilita a prgiitu dos produtos, sendo o suficiente para
atender as necessidades da producéo da firma.

A geréncia acompanha todo o processo de produb@isaa avaliar e contribuir para a
melhor execucdo das atividades da empresa. Osréseprezam pela especializagcdo do
funcionario, que quanto mais tempo o trabalhadsenlolve a sua fungdo, mais habilidade
adquire. Ha também a qualificacdo dos funcionaipartir do desempenho deles, sdo treinados
conforme as necessidades empresariais.

O relacionamento alinhado entre os setores da smmentribui para o processo de
gestdo eficaz. A tecnologia € essencial para qya hmior agilidade e qualidade na
industrializacdo das estruturas. Por isso, a Agodispbe de maquinas proprias para quase
todos os processos com o qual trabalha. E procstea sempre atualizada com as novas
maquinas e equipamentos que surgem para este €stoo exemplo disto atualmente a
empresa investiu na compra de um caminhdo e um,mqueksédo equipamentos utilizados para

movimentar grandes estruturas como containerebertcwas metalicas.
A principal consequéncia dos pressupostos da T@&aseada em Recursos é que a

diferenca de desempenho entre as empresas, ourmallubtencdo da vantagem

competitiva, é explicada pela heterogeneidade derses. Isso significa que a fonte

basica para a vantagem competitiva sdo os recarsosnpeténcias desenvolvidos e
controlados pelas firmas, os quais sdo element@s®ss e valiosos, assim como de
dificil e custosa imitagao e substituicdo. (LEIFE)RSSE, 2003, p. 125).
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Com a intencdo de aumentar o valor da satisfacéiclointes, existe a atuacdo da gestao
da qualidade que avalia os resultados dos serviggdidos através do preenchimento de
formularios que posteriormente alimentam planillesdesempenho da qualidade dos servicos
para a satisfacdo dos clientes.

A empresa possui um bom funcionamento dos setonadidbs em: Gestdo da
gualidade, Financeiro, Compras, Estoque, Produgaerente Geral que tem a viséo total da
empresa assegurando as demais funcdes onde n&® @xisdepartamento especifico, mas,
sempre pensando em como promover melhorias e egitas principalmente na éarea
operacional.

E como um ponto que necessita de uma maior atedc@®o que diz respeito a
investimentos em marketing para alcancar maior etithpdade, através das estratégias de
marketing, frente a concorréncia no nivel do profimércado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho tem como objetivo geral identificar guaecursos poderdo trazer vantagens
competitivas para a metallrgica A¢o Lar. Visto gueantagem competitiva depende de recursos que
sejam raro, dificil de imitar e insubstituivel e cepacidades. Na empresa estudada, a qualidade dos
produtos e a certificac@o da ISO fazem a firmabeessair diante dos concorrentes no setor meiadirg
do estado.

A idéia central deste estudo foi de realizar umaisen do ambiente interno da empresa Aco Lar
com a finalidade de detectar quais os recursoglisponibilizados para melhor trabalhar as estratggi
na busca de vantagens competitivas observandoagyaeteristicas especificas de empresas de pequeno
porte, tais como recursos (humanos, financeiros atenmis) e poder de negociacdo diante de
fornecedores, concorrentes e clientes, ndo deraomstiificuldades na sua gestdo, entre elas para
planejar, controlar e programar a producéo de nacalater um bom desempenho.

Os resultados do estudo foram satisfatérios pa@oreler a questéo formulada no seu inicio, e
mostraram boa aderéncia as hipéteses tedricaanPt@is resultados limitam-se a empresa estudada e
seus clientes, ndo permitindo generalizacbes. Eanlosr resultados do estudo ndo possam ser
generalizados, indica questdes importantes sobree@mgsos que podem ser explorados em outros
estudos.
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INTRODUCAO

A ética, a responsabilidade social a habilidade lidar com o certo, s&o
caracteristicas que estdo presentes na atualidadeoska sociedade. Cada vez mais esta
sociedade tem presenciado situacdes de negligéticia A mesma sociedade que negligéncia
busca incessantemente por estes valores.

O mercado tem cobrado das empresas essa novagp@albem as organizacdes se
adaptar ao mercado, buscando o desenvolvimentoliiegs principios e relacdes éticas.

Mossoro-RN, 19 a 21 de Outubro de 2011 45



¢I9» UFERSA _£7%

GEPAR

UFERSA Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao

CENTRO ACADEMICO DE
ADMINISTRAGAO CAAD

Essa ética empresarial deve ser percebida ndadgos clientes, mas a todos os
atores que compdem a cadeia da empresa. Fornesgo@@sam ser tratados eticamente,
colaboradores internos precisam de condutas eipigscéticos que possam influenciar a
cultura organizacional do empreendimento.

Os valores éticos sdo considerados como uns dos im@ortantes da cultura
organizacional das empresas na qual os individeoseguem analisar as melhores suas
escolhas, fazendo julgamentos de acordo com oapgdera-se como certo para as tomadas de
decisdes, estabelecendo padrbes de conduta qoeaseitds socialmente e pelo mercado.

O trabalho a seguir vem contribuir através da peaqtientifica, a entender como a
ética se aplica nas relacdes de trabalho e congesisres influenciam na conduta e valores
morais em organizacdes familiares.

Primeiramente dissertou-se sobre 0s conceitos reipios da ética. Depois foi
retratado a evolucdo no comportamento, consciétaia, e deveres da ética profissional. O
comportamento organizacional, quanto a culturagtionduta, inteligéncia emocional e suas
relacbes com a ética dentro das organizacoes.

O objetivo do presente trabalho foi identificar edacdes interpessoais e a
influéncia dos valores éticos e principios moraigre 0s gestores de uma organiza¢cdo e como
estes interferem no processo de sua conduta.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo S& (2000, p 15) a ética envolve “os estde@provacdo ou desaprovacao
da acdo dos homens e a consideracdo de valor aquma@lente de uma mediacdo de que € real
e voluntario no campo das acgdes virtuosas”. Cokoartude como uma propiciadora de
felicidade e de praticas para beneficiar as pedsods individualmente quanto coletivamente
através de suas vontades. A ética vem do gregéth&' que significa costumes, e em latim
"mores" que se refere aos habitos, ambos com sigdds similares se distinguindo por ser a
ética ser mais tedrica e a moral do que a mordiniNa004).

Os pensadores classicos esclarecem essas idéiaisnaspectos que podem
caracterizar a ética.
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1° Como ciéncia que estuda a conduta dos seresbsjranalisando os meios
gue devem ser empregados para que a referida eoseueverta sempre em
favor do homem. Nesse aspecto o homem torna-setmaa observacdo, em
consonancia com o meio que lhe envolve.

Cuida das formas ideais da acdo humana e bussé&rcesdo Ser, procurando
conexdes entre o moral e o espiritual.

2° Como ciéncia que busca os modelos da conduteeiemte, objetiva, dos
seres humanos.

7

A correlagdo, nesse aspecto, € objetiva, entre momeseu ambiente. Os
modelos, como valores, passam a guiar a estrubunaativa. SA (2000, p.16)

Por mais que sejam parecidos esses pensamentogiposieias distintas, na qual a
primeira focada na natureza individual e moral @#agpessoa sobre o que identifica ser ético, e
a segunda o ambiente como fator de influencia sabcenduta ética. Moreira (2000 p.21)
completa que A ética é o estudo das avaliacbegrmdbusnano em relacdo as suas condutas ou
as dos outros. Essas avaliacdes sao feitas soicaadd bem e do mal, de acordo com um

critério que geralmente é ditado pela moral.
Em uma empresa a cultura de uma organizagdo € darrpar principios, valores e

comportamentos que sao vivenciados por todos osdiudrios no dia-a-dia de cada empresa, que
segundo Daft Richar (2003 p. 307) para promoveomportamento ético no local de trabalho, as
empresas devem fazer da ética uma parte integtarteltura da organizacao.

Sendo um apoio para determinar seus deveres eagdas, através do modo em que
interagem entre si com a organizagdo em atividpdd&ipando do perfil que compdem a organizacao.
Sendo definida por Jeremy, (apud Daft Richar 2003321) “Um conjunto de valores, crencas
orientadoras, conhecimentos e modos de pensar dilimgdo pelos membros de uma organizagédo e
transmitido aos novos membros como adequado”.

Dessa forma Daft (2003 p. 293) cita que as cultypassuem duas funcdes
principais, a primeira é “integrar os seus membi®snodo que eles saibam como se relacionar
entre si” buscando a interacdo interna através ederi/olvimento de uma identidade ética,
coletiva e eficaz de suas acbes, e a segunda dafaguorganizacdo a se adaptar ao ambiente
externo” sendo o modo em que auxilia aos traballesda atingir suas metas para melhor
adequar ao ambiente externo.
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Para que uma pessoa consiga obter um desempenhp @ sua profissdo, é necessario
gue o mesmo saiba o cargo que desempenhara ati@eéms obrigacdes, buscando cumprimento e as
necessidades da mesma. Segundo S& (2000 p. 148sc@lha da profissdo implica o dever do
conhecimento e o dever do conhecimento implicaverdéa execucédo adequada”.

Os deveres segundo Biddle e Thomas (apud. Amo@&&3. A. 40) sao conceituados pelos
papeis explicitos e empiricos da organizacdo. Maagiempiricos sdo considerados como “um conjunto
de expectativas, que qualquer um possui, relativma posicdo ou pessoa”. Os papeis explicitoserefer
se a atividade formal do cardo, as suas respoitkatsk e seus deveres. Amoédo. (1997).

O interesse pelo trabalho possui um fator de gramgertancia para o cumprimento dos
deveres éticos, Sa (2000 p. 123) sita que “se amangoie fazemos, o futuro de nosso trabalho sera de
boa qualidade e trara proveitos. Se nos valorizarpeda sabedoria, é possivel, auferirmos melhores
resultados”. Ja4 quando ndo ha esse interesse poaleagum posicionamento imaturo e preconceituoso,
dificultando conduta sua ética. Amoédo. (1997 gNal iremos explorar a partir do proximo tema.

METODOLOGIA

O projeto terd como base avaliar a importanciatida profissional através de um estudo de
caso e bibliografico, Segundo Yin (1981) apud Rlogscl55. “o0 estudo de caso € uma estratégia de
pesquisa que busca examinar um fenbmeno contengmdentro de seu contexto”. Esse método se
difere do histérico por se referir a dados recertisdo como caracteristicas ndo interferir o valor
unitario do objeto da pesquisa, mas sim mostraacio real que a mesma se encontra.

Utilizando também de informacdes bibliograficasiapabter informagbes sobre o assunto
abordado, auxiliando a delimitar do tema a fim deeouma melhor interpretacédo sobre o conteddo da
mesma e 0s seus resultados, proporcionando mdiicief na analise dos dados, elaboracdo do
questionario e interpretacdo das respostas adaslirid

Voltados para a avaliagdo da ética existente fagdes de trabalho, em uma determinada
empresa familiar da cidade de Mossor6/RN, que poedptar por ndo expor 0 seu nome e que passara a
se chamar de “empresa X" a mesma atua no segmentatériais de construcdo desde 1990.

Sendo avaliado através de perguntas subjetivas quoestdes abertas, através de uma
entrevista, escrevendo as respostas dos entredstath qual havendo troca de informacdes,
experiéncias e opiniées que empregam dados vatidesbuscou compreender os comportamentos dos
entrevistados, havendo uma comparacéo entre opieifespostas dos clientes internos adquirindo o
méaximo de informag®es para obter resultados efic@Zppenheim (1993) (apud Roesch 1999).
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Os dados coletados foram adquiridos a partir de embr@vista através de um questionario
com perguntas subjetivas, destinadas aos respamsédeos 3 principais niveis da empresa o
administrativo, financeiro e operacional, da “enspr&” indagadas separadamente visando estabelecer
um paralelo entre suas respostas e opinides s@ieaanas relacdes de trabalho.

As informagBes adquiridas e os dados obtidos pado mi@ entrevista partem do método
gualitativo, que facilitara a interpretacéo e comemsdo dos mesmos que segundo Miles & Humberman
(1994) (Apud Roesch 1999 p. 259) é uma “linguageanfarma de texto, coletados por meio de
entrevistas, observacdo e analise de documentos”.

RESULTADOS

As entrevistas foram aplicadas através de pergustdgetivas, direcionadas aos
colaboradores e responsaveis dos principais ndaismpresa, o Gerencial, Financeiro e Operacional,
desempenham a funcéo a mais de dez anos em sgos, carde 02 sdo homens representando 67% e 01
mulher representando 33%, com idade entre 33 a@& &pesar de estar bastante tempo no mercado
seus representantes ndo estabeleceram uma petitiada aos valores éticos com seus colaboradores.
Todas as perguntas foram direcionadas as quedtitas. &Jma conduta ética estruturada influencia
diretamente no comportamento de uma organizacdoseranela que a cultura pode beneficia-se
diretamente nas suas acdes. Sobre a pratica dealitiea voltada aos valores éticos profissionais,
que pode-se analisar € que a empresa ndo possuipalitiéa voltada aos valores éticos, nao
desenvolvem uma politica estruturada e ndo tomano d@mse nenhum modelo tedrico, ndo conseguindo
influenciar os seus colaboradores, em suas reun@iesonseguem ser produtivas devido a divergéncia
de pautas, pode-se também ressaltar que os calabesasdo cobrados quanto a sua postura ética frent
a empresa. Como a empresa nao dispde de um medekmtque delimite os valores éticos os gestores
ndo conseguem cobrar dos funcionarios uma posturata e ética. A falta de uma politica voltada aos
valores éticos organizacionais faz com que hajacongreensao diferente sobre os valores. Relevando
a existéncia de conflitos e divergéncia de posigbesto ao cumprimento de ordens e o desempenho de
suas funcdes e seus deveres, 0 dever da execugdarefas e das virtudes exigiveis quanto a ética
profissional envolve o interesse de pessoas diggtmmligadas as suas fungbes estas pessoas sdo
indiretamente influenciadas buscando o que é mglhom o seu beneficio. Os entrevistados expdem
valores individuais ligados diretamente ao carge exerce sem seguir um padrado ético, que poderia se
seguido através de um cddigo de ética para a emp¥esa-se diversas tentativas de aprimoramento e
capacitacdo por parte da empresa a seus funcisparas os colaboradores ainda ndo despertaram para
buscar esse tipo de informac¢do. Com relacdo a tmmmk entrevistados ressaltam as dificuldades
enfrentadas para influenciar no compromisso daweslino intuito de estabelecer uma ética profission
duradoura. Para que isso aconteca faz-se necessd@mtivar 0 colaborador a desempenhar e exeautar
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sua tarefa da melhor maneira possivel e com o canbato que Ihe é necessaria. A empresa precisa
dispor de uma pratica de conduta embasada em saonpresariais ou guias de conduta na qual a
empresa nao dispde. A falta de definicdo de umireubrganizacional clara manifesta a busca por
gualidade nos servigcos prestados pela organiz&déibas empresas familiares possuem dificuldades
para ressaltar esse tipo de politica em virtudelalgss estreitos entre os membros. Os lacos fasslia
por estarem presentes nos maiores cargos da engmalsam atingindo as decisfes dos mesmos, as
ordens aplicadas muitas vezes séo postas a priogppimente no operacional, sendo dificil ndo have
interferéncia no processo de decisdo dos gestoassrelacdes familiares interpessoais, neste caso o
conflitos existentes por parte das relagbes faragiexpdem caréncias, injusticas, angustias que sao
liberadas no trabalho diario; acarretando atritopaber. As ac6es de cada individuo na empresdevédo
acordo com o cargo em que exerce e as exigénatassgatribui, as acdes que realizam na empresa néo
tomam como base em uma estrutura ética, mais $imaulos valores pessoais e morais para tomar as
decisBes. Ora essas questBes envolvem valores ptigfissionais. Deixa claro que a metodologia que
vem sendo empregada deixa a desejar. Faz-se micege@ a empresa reveja suas técnicas e
procedimentos, para acelerar a absorcdo dos comtcis profissionais. Um dos grandes problemas
nas empresas também é o convivio de profissiorfaierges com profissionais ineficientes sem
conhecimento de sua funcdo. Quanto a pratica éliceempresa pode influenciar a uma maior
produtividade e ocasionar uma maior eficacia norggie vocé atua, apesar do posicionamento positivo
dos entrevistados dos entrevistados percebe-s#luénicia das respostas quanto ao cumprimento de
prazos, entregas e relacdes com cliente. Por nd&w ben padrdo normativo os colaboradores passam se
beneficiar de certas regalias e liberdades adasiradm o tempo através da acomodacgdo no posto em
gue se encontra. Foi observado que muitas vezesaass e entregas ndo sdo cumpridos em virtude
desta situacdo. O colaborador coloca a frente darema seus problemas pessoais, prejudicando de
forma sensivel o desenvolvimento das relacfes eaumlente. Assim, os conflitos gerados expdem
situacBes que influenciam no dia a dia da culterardanizacao quanto aos seus valores éticos.

CONCLUSOES

Na atualidade as relagbes de trabalho determinamcesso das empresas. Os Gestores
precisam conhecer as potencialidades de suas damojzet éticas e valores morais para influenciar na
cultura organizacional da empresa uma postura spdiaenvolva a sociedade o mercado e relagbes de
trabalho.

A sociedade assim como, 0 mercado tem exigido wstu ética por parte das empresas e
de seus empregados. E esperado um comportamemiv @is organizagdes quanto aos Seus
relacionamentos com os clientes, fornecedores ocdmia e governo.
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As empresas precisam despertar para o tema, j@xigtem varias vantagens que incorre a
uma empresa ética, tais como: Lucro moralmentedaetj custos menores, aumento dos rendimentos e
na produtividade, lealdade e dedicacdo dos emposgatitencdo e respeito de parceiros, cumprimento
de dever quanto a responsabilidade social da aagao.

Na empresa pesquisada faz-se necessaria a aplidagdm codigo de ética interno que
defina claramente a posi¢cdo da organizacdo quastgeus colaboradores. Verifica-se que julgamentos
subjetivos deturpam e restringem o0s processos aeglirnentos do sistema diario da empresa. Cargos,
funcbes e o respeito para com o0s seus gestoressti@m bem definidos, o que tem gerado conflitos e
embates.

As relacdes interpessoais na organizagao pesquisadeondicionado os gestores a agirem
de forma, a obedecer os seus valores e principoaisn mas estes nem sempre sdo 0s mais corretos ou
indicados, para a diversidade de situacdes. A ¢ardtica nessa relacéo € bastante estreita coanficimt
com os interesses individuais e coletivos.

Respondendo aos objetivos pré-definidos verifimupse 0 comportamento organizacional
da empresa estudada reflete em parte os valoressnmopostos pelos gestores. Ficou claro que asacd
dos gestores muitas vezes estdo diluidas no tldi#dnio. Varias vezes foi respondido na entrevista
aplicada que os mesmos ndo seguem um padrdo ngnTldéio possuem uma norma estruturada que
tome como base a teoria que dificulta o procesgordada de deciséo dos gestores.

E possivel a empresa a criacdo de principios étipbisaveis, através do cumprimento da
lei, do cumprimento dos deveres éticos organizaisomla conduta ética dos gestores com o objeévo d
disseminar essa postura para toda a cultura oegaoiml, atingindo assim seus colaboradores,
fornecedores e clientes.
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COMUNICACAO MERCADOLOGICA: WEB 2.0 E GENESIS DAS RE DES SOCIAIS

GILZA IALE CAMELO DA CUNHA: gilza.iale@hotmail.com
ELIENE DE AGUIAR:In.aguiar@hotmail.com

FABIO CHAVE NOBRE:fabiocnobre@uol.com.br

NAYLLA LIDIANNY X. FERREIRA: nayllaferreira@unp.edu.br
WASHINGTON SALES DO MONTEwsalesmkt@gmail.com

Orientadora: IEDA SILVANA TAVARES DINIZ:iedadiniz@ig.com.br

1 INTRODUCAO

Quando a internet comecou a dar seus primeiro®gasmguem imaginava sua popularizacao
tdo rapida e seu cunho tecnoldgico. Seu surgimectmreu para facilitar a troca de
informacdes, e assim nasceu a internet 1.0, seematividade, estatica e sem aparéncia
agradavel. No entanto essa tecnologia passou @tikesda para fins comerciais, ela ganhou
velocidade, interatividade, formas e cores ocomemdendmeno conhecido como “Bolha da
Web” — expresséao utilizada por volta do ano 20Gf¥éf, quando a internet passou a ter a
participacdo das massas, ou seja, quando os intasnaomecaram a opinar e modificar o
préprio conteldo do meio virtual, surgiu a inter@ed ou Web 2.0A Web 2.0 passou a
possibilitar que internautas e empresas tivessesgsaca uma gama de servicos que muitas
vezes estdo ao alcance de click. O entendimento e a compreensao dos novos cosieedas
novas ferramentas e tecnologias sdo indispensgwaia todo o tipo de organizacao,
independente do seu tamanho ou porte. “Mas esga®e®fnios talvez ndo compreendam que a
internet esta mudando, e que seus novos avangeseeam impactos gigantescos em todos os
tipos de negd6cios”.GOOSSEN 2009 p. 3). A popularizacdo do acesso a Internetixe
vantagens empresariais, como: o uso de forma égitatdo que conhecemos e do que esta
sendo desenvolvido a cada instante. Nesse con@stempresas podem beneficiar-se dessas
novas ferramentas de varias formas, por meio ds, $itogs, YouTobe, marketing digital, rede
sociais, etc. Esta pesquisa tem como objetivo nfiaiar um levantamento biogréafico em livros,
artigos e sites e apresentar alguns desses novass cque estdo sendo utilizados pelas
empresas, como estratégia de massificacdo e pizada sua marca, bem como sua principal
utilizacao.

2 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem como objetivo maior fazer umniiamaento biografico em livros, artigos e
sites e apresentar alguns desses novos canaistgiwesendo utilizados pelas empresas, como
estratégia de massificacao e propagacao de sua,rhara como sua principal utilizacéo.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Mossoro-RN, 19 a 21 de Outubro de 2011 53



¢I» UFERSA _47%

GEPAR

UFERSA Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao

CENTRO ACADEMICO DE
ADMINISTRAGAO CAAD

3.1 SURGIMENTO DA INTERNET

Hoje ndo se imagina atividades dentro de uma em@me® a utilizacdo da internet, por mais
simples que seja de uma forma ou de outra elarifigtfeacaba tendo participacdo no processo,
seja uma atividade empresarial, comercial, ou até simples pesquisa. A internet teve sua
origem para fins militares, para facilitar o flugde informacdes entre as bases em diferente
localidade por volta de 1957 em plena guerra Fa@.criada pelos Estados Unidos para apoiar
diversos trabalhos de base tecnoldgica. A inteatiilmente nada mais é do que uma “rede
mundial de computares”. Por volta de 1989 a intepassou a ser utilizada para a troca de
informacdes entre universidades americanas. Hay@eoconhecemos p&vorld Wide Web
conhecida também como W3 ou WWW, nada mais € queint@rconexao de varias redes de
computadores com um grande trafego de informacté&krld Wide Webé um servico
oferecido na internet, uma interface que permideesso a uma grande diversidade de servigos
na rede mundial” (LIMERA 2003, p.15). A conex&o iiternet se da por meio de um protocolo
de internetlfiternetProtocol) - IP conectando servidores que sdo computadoaes potentes,
eles fornecem as informacdes e dados de acessn.didéo, existem outros tipos de rede, como
por exemplo, a Intranet, que é um tipo de redenatde uma organizacdo, onde o acesso a ela
se restringe normalmente a funcionarios de umarrdetada empresa, para troca de
informacdes internas da organizacdo e que muitzssvado podem ser compartilhadas em um
ambiente externo. Existe também a Extranet, quenégrpo de intranets interconectadas,
geralmente compartilhada por um grupo de empresaspgdem tracar informacdes para
realizar negécios por meio deste tipo de servigentplo: Universidades Estaduais e Federais.
A internet torna-se mais interativa no século XKde as informagfes cruzam o planeta em
tempo real, as comunicacdes se integram e estatinigdade vem sendo trazidas pela Web 2.0.
Segundo Adolpho (2009, p. 26), “Entender a intethentender o proprio ser humano e seus
anseios pos-modernos. E entender suas caréncias, nevos valores, nestes tempos de
vanguardas, € compreender suas crencas e destrédg@sendimento do funcionamento da
internet hoje se torna crucial para o gerenciamdatdVeb 2.0, para estratégias das empresas
gue pensa globalmente seu negdcio e, este conhoindeve ser holistico para que as
informacdes sejam eficientes e eficazes.

3INTERNET NO BRASIL

Em 1989, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia - M@Junia-se com 0 objetivo de implantar
no Brasil uma rede de pesquisa tendo como finadidaterligar as principais universidades,
O0rgaos governamentais e ndo-governamentais, tostitle pesquisas, Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNP@ueras fundagdes de pesquisas nos estados
de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do &td, gpresentarem proposta e discutir sobre
uma rede nacional de pesquisa, esta reunido tew® gesultado o surgimento da Rede
Nacional de Pesquisa — RNP. Durante este periodtemet comecgou a dar seus primeiros
passos no Brasil, por meio do desenvolvimento dgefars para facilitar os investimentos em
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tecnologias e pesquisas. Foi s6 em 1996 que an@titeomecou a ser reconhecida em termos
comerciais, e quatro anos depois teve o grandeuestla bolha”. Em relagéo a bolha, Adolpho
(op cit, p. 30) definiu: [...] no fim dos anos 98 acdes das empresas ‘Pontocom’ atingiram
picos de faturamentos e eram exageradamente aaskad termos de investimentos. Apesar de
ndo gerarem lucros, seu valor era muito mais no ppderiam gerar de lucro futuro.
Fundamentando a idéia Goossen (2009, p. 3) deciaimje esse modelo de internet € bastante
conhecido como Web 1.0”. Entdo surge a pergunt, ajdiferenca entre Web 1.0 e Web 2.0?
O primeiro termo é referente aos primérdios darige baseada somente em troca de
informacdes sem interatividade e nenhuma comurocagire as partes envolvidas, ja para a
“Web 2.0", a definicdo torna-se muito mais amplais@lém da troca de informacdes existem
uma ligagdo maior entre essas partes envolvidagagas pelas ferramentas muitas vezes
desenvolvidas pelo préprio internautas, “Contudopioceito de colaboracdo em massa tomou
forma na fase seguinte de internet — o que mugasgas chamam de Web 2.0. “Se a Web 1.0
estava relacionada a informacéo, a Web 2.0 secrafeplaboracéo e a comunidade”, completa
Goossen (op cit, p. 4Ndo se pode falar de internet sem comentarmos sopeeiodo da “Bolha”,

por causa deste episédio os investimentos em ettdiminuiram. Foi durante a década de 90 com
o surgimento das empresas “Pontocom”, onde esga®sas passaram a ter grande investimento, e
ndo foram avaliados os riscos desse investimergeueretorno quanto aos lucros. No Brasil a
“bolha” teve inicio por volta de 1995 com o surginte de algumas empresas Pontocom. A
Netscape tinham investimentos milionarios na bd?sa.volta do ano de 2001 essa empresa comega
a ter resultados ruins, ocorreu o que chamamofsteuro da bolha da internet”, e muitas dessas
empresas passaram a perder seus investimentos eutraram em crise e muitos funcionarios
perderam seus empregos.

3 NOVAS FERRAMENTAS DE COMUNICAQAO POR MEIO DAWEB 2.0

Atualmente a terminologia que estd em moda nanet& a Web 2.0, a cada dia artigos, livros e
publicacbes de muitos escritores tentam explicafodea clara e objetiva o que vem a ser a
revolucdo que a internet esta causando no amhdestempresas. Entender como funcionam as
ferramentas disponiveis na Web 2.0 (Redes Sociaisitilizar essas ferramentas como
estratégias de relacionamento com clientes, € busethorar a imagem da empresas no
mercado e dependendo dos objetivos, transformatéasm um canal de venda. Quando se fala
sobre o ambiente 2.0, outro termo que caminha jutcaté mesmo tem sido uma referéncia
para o sucesso deste ambiente é o “Relacionamenta’,“Relacionamento 2.0”, as estratégias
de relacionamento para com os internautas téndtragiande resultado as empresas e quase
sempre 0 sucesso em suas acdes. A Web 2.0 tepaeidade de proporcionar um ambiente
favoravel de relacionamento e comunicacdo com ckerstes, e o Brasil tem se tornado um
celeiro de oportunidades nesse setor. Segundo ipasgealizada pelo IBOPE/NetRatings
(“Metodologia de coleta de dados pela Internet”@0@ Brasil alcancou esse més namero
recorde de 77,8 segundo o IBOPE Nilson Online (Blete, 2011. Quanto a perspectiva desses
internautas, a tendéncia brasileira € aumentaenfet esse contexto para as empresas no
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futuro sera questdo de sobrevivéncia, “Nao sabar aisnternet em um futuro proximo seréa
como ndo saber abrir um livro ou acender um fogdo,sabermos algo que nos permita viver a
cidadania na sua completitude”, acrescentar Adolpipocit, p. 63). Para que haja um maior
entendimento das ferramentas e servicos a disposdigdsociedade para serem utilizados de
forma criativa, apresenta-se de forma clara e iwhjetlgumas ferramentas que podem ser
utilizadas nas estratégias de comunicacdo das sagreomo: o Blog, Newsletter, Skype,
MSN, Orkut, Twitter e FacebolBlogs: Blog é uma abreviacdo de weblog que pode ser
traduzido pordiario weh ele € uma das ferramentas mais populares emaguastpublicacéo
de conteldo, pelo seu formato e sua praticidade, aquele que mantém um blog na internet €
chamado de blogueirdNewsletter: Um dos conceitos mais interessantes, simples é¢obdea
relacionamento com os clientes chama-se Newsleéitédraducdo da palavra Newsletter é o
“boletim informativo”, diferente de algumas midiaslizadas para divulgar promocdes e
chamar a atencéo do cliente para comprar ou toordrecimento dos produtos, a Newsletter
tem a intencdo de disseminar conteldo especializedoele produto ou empreskype: O
Skype € um programa gratuito onde sua finalidaden&ctar pessoas por meio de ligagfes via
IP utilizando a tecnologia P2P (ponto-a-ponto)redendo comunicacéo de alta qualidade entre
0s seus usuarios, também podendo ser utilizadeéatrdo teclado. E um programa facil de
instalar e utilizarMSN Live Messenger:De todos os mecanismos de troca de mensagens
instantaneas existentes na internet o Windows Messenger MSN, Messenger € um dos
mais popularizado entre os internautas brasileaiado pela Microsoft. Ele é dividido entre os
servicos de Windows Live Messenger e o Windows He¢email onde suas versdes podem ser
baixadas de forma gratuita em varios sites, essescgs contam com 0 maior numero de
internutas brasileiro®Orkut: O Orkut € o site de relacionamento mais utilizaddBnasil (por
enguanto), possui em sua plataforma varios espagosuas interfaces como: fotos, perfil
completo do usuario, album de fotos, espacos panados e depoimentos, jogos sem contar
com uma grade de amigos e comunidadegtter: Os micro blogs € a nova sensagdo no
mundo das redes de relacionamento e foram seitghlegrque revolucionou esse espaco, 0 que
conhecemos hoje como Twitter foi o inicio dessanddmgia, hoje tanto no Brasil, como no
mundo o Twitter tem sido cotado como uma grandeafeenta de comunicacdo e
relacionamento, tudo isso em um espaco de 140tesrad-acebook: O Facebook € uma das
maiores redes sociais do mundo, que surgiu coracesgitlusivo para estudantes de Hardvard,
posteriormente, permitiu-se a participacdo de estied de outras instituicdes. Entdo, em 2006
0 site permitiu a participacdo de qualquer usuéom endereco de e-mail. No Brasil, os
usuarios do Orkut ja descobriram sua versatilidadaigraram do Orkut para o Facebook.
(TELLES, 2010)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Saber utilizar o que a internet tem a oferecer camdes estratégicas de comunicacao
mercadologia, como muitos pensam ndo é uma atwidadito simples, ela exige estudo,
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planejamento, dedicacdo e acompanhamento de waAcpier acdo ou atividade realizada para
internet, até mesmo por que a Web é vista hoje amm@anal publico de comunicagdo assim
como a TV, o radio, revista, etc. e uma grandeu@nitiadora das massas. Os novos canais de
comunicacgao trazidos pela Web 2.0 como: Twitterplogs, o Orkut, 0 MSN e outros, tém
colocado a empresa e 0 seu publico em processo adcigacdo, colaboragdo e
compartilhamento coletivo onde um lado deixou déifmar e ou outro de decodifica ambos
estdo em um processo constante de comunicacaativaer

Palavras-Chave:Web 2.0. Comunicacao. Redes Sociais.
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COMERCIALIZACAO SOLIDARIA: TRAJETOS DE APRENDIZAGEM  E
VIVENCIAS DE EXTENSAO

Anténia Lucia de Melo
Frediano da Silva Jales
Rosa Angélica Silveira Reboucas.
Sofia Tatiana Jacinto Diaz
Orientador: Everkley Magno Freire Tavares.
1 INTRODUCAO

O desenvolvimento e o meio ambiente estdo fortesneimiculados; acdes que o possibilite,
promovam o0 exercicio da cidadania, reduzam os itnpanegativos aos ecossistemas e
conduzam os cidadaos a educa¢do ambiental samteastkevantes. Para isso se faz necessario
gue a sociedade veja os riscos e se mobilize epalulesalternativas para proteger os recursos
naturais escassos. Desenvolvimento ao ponto sagédrcorresponde desenvolver o equilibrio
entre os trés componentes do meio ambiente, naiséa mais abrangente: o ecoldgico, 0
social e o econdémico. Procedimentos e praticaeomaatias com relacdo ao sistema de residuos
soélidos provocaram e tem provocado graves probleteasatde ambiental e publica. Com o
objetivo de reduzir o lixo urbano, criou-se vaffiasnas para seu destino e tratamento. A coleta
seletiva e a reciclagem tém sido as formas maigrtaptes de minimizar o volume ou o
potencial poluidor desses residuos, ou ainda premav recuperacdo e reintroducdo dos
materiais no ciclo produtivo. Uma vez idealizadofumcionamento da coleta seletiva, a
educacdo ambiental ira facilitar o esclarecimer® diividas e despertara a consciéncia critica
do individuo e da coletividade para os problemadianais e da importancia dos valores
sociais através do conhecimento e acima de tud@amgadde valores e atitudes em relacdo as
guestbes ambientais, induzindo a novos habitostevagbes. As associacdes de catadores de
material reciclado na cidade de Mossor6 — RN saseggiintes: Associacdo Comunitaria
Reciclando para a Vida (ACREVI) e Associacdo dosmdmres de matérias reciclaveis de
Mossoro (ASCAMAREM). Séo organizacbes do terceietors voltadas para a geracdo de
emprego e renda através da reutilizacdo do lixoégpeoduzido pela cidade de Mossoro-RN.
Estes empreendimentos, para serem sustentaveisresugiue as decisdes politicas sejam
descentralizadas, flexiveis e negociadas entrest@evantes, tais como, representantes das
universidades, dos catadores, dos 6rgdos ambienéaigresarios, com o intuito de alavancar a
sustentabilidade, partilhando os seus saberesadipagens em espacos politicos de discussao
e deliberacdo sobre acles, estratégias e resulfmdesntes e futuros. E compromisso da
Universidade Potiguar, oferecer extensao e acaaimitémia, priorizando acdes que contribuam

Mossoro-RN, 19 a 21 de Outubro de 2011 58



¢I» UFERSA _47%

GEPAR

UFERSA Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao

CENTRO ACADEMICO DE
ADMINISTRAGAO CAAD

para o desenvolvimento sustentavel, proporcionandiifusdo de resultados que induzam a
cidadania. Através da extensdo universitaria, oatlissemina o que aprendeu no ensino, e o
gue investigou na pesquisa, sob a orientacdo déegsar, aplicando os conhecimentos
adquiridos, na pratica social. A instituicdo deirmsntegra com a comunidade 0s seus projetos
de extensdo, por meio de parcerias que promoverealzacdo do compromisso com o
desenvolvimento sustentavel. O curso de Admini8trada escola de Gestdo e Negocios da
Universidade Potiguar, campus Mossoro-RN, implant@u ano de 2009, um projeto de
extensao, que prevalece até os dias atuais, autgulComercializacdo Solidaria”. O projeto
integra-se com 0 ensino, a pesquisa e promove géwiaterdisciplinar e multidisciplinar. No
ensino, através da aplicacdo das competénciasilalhddés das disciplinas empreendedorismo,
ética e responsabilidade social; na pesquisaunosiital, intitulada “Uma avaliacdo da gestao
social de residuos soélidos reciclaveis implantalaidade de Mossordé/RN”; e na promocédo da
interdisciplinaridade e multidisciplinaridade, cemipladas pelas disciplinas dos cursos de
Administracdo, Gestdo Ambiental, Curso Superiorndmgo em Seguranca do Trabalho e
Ciéncias Contabeis. Na tentativa de tornar maispeceemsiva as discussdes iniciais, o objetivo
desta pesquisa é relatar a trajetéria de apreratizagy vivéncias do Projeto de Extensdo da
Universidade Potiguar intitulado “Comercializacaidaria”.

2 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do referido trabalho, wiilise como metodologia, a pesquisa de
natureza bibliografica, através das producdesitizad dos docentes e discentes integrantes do
projeto de extensdo “Comercializacdo Solidaria”, Wtaversidade Potiguar. Portanto, € um
processo de construcdo do conhecimento, que teno aaetivo principal gerar novos
conhecimentos, contribuir ou ainda refutar algumhezimento anteriormente elaborado.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

O segmento do terceiro setor vem se destacandorasil Bia Ultima década, e tem como
fundamento o Comércio Justo e Solidario. No caso dleas organizacdes alvo do projeto
extensionista, a ACREVI e ASCAMAREM, observa-secagssidade de ferramentas de Gestao
para o Terceiro Setor. Sobretudo, com a possidéidio Centro de Triagem, que é um projeto
da ordem de quatro milhdes em investimentos conrses ja formalizados, e que na sua fase
de execucdo ira integrar o sistema local de gestioresiduos solidos reciclaveis. O
desenvolvimento do projeto de extensdo em questdetiva promover informacdes para a
formacdo de uma rede de comercializacdo solidaaexecucdo do projeto do Centro de
Triagem da Cidade de Mossoré-RN; mapear a infratestr logistica para a definicdo e
implementacdo de uma Rede de Comercializagdo 8alidéd Residuos Soélidos Reciclaveis e
estimular parcerias entre terceiro setor, empredasiversidades para projetos sustentaveis. O
resultado esperado pelos executores do projetacéragetizar o centro de triagem e formalizar
uma rede social de comercializacdo solidaria. Asdatles extensionistas sdo realizadas nas
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sedes dos empreendimentos, ACREVI e ASCAMAREM, paatar das comunicacdes sobre
cooperativismo, associativismo, gestdo de residyzmrcerias para a comercializagdo solidaria.
No caso da participacdo na elaboragédo, implememtagéxecucdo do projeto do Centro de
Triagem de Residuos — DRS, B/B, a participacadas& nas reunides do comité voluntario do
projeto na sede da agéncia do Banco do Brasil. Bezess por semana, 0s alunos voluntarios e
0 bolsista encontram-se com o professor coorderdaprojeto na Universidade Potiguar, com
0 intuito de organizar, elaborar metas a serem idague exposicdo dos resultados
concretizados. O acesso a essa experiéncia e gmaaddhamento dos conhecimentos de gestao,
produzidos no ambito da Escola de Gestdo e NegédmdUniversidade Potiguar, € uma
oportunidade de viabilizar o potencial humano enéauco do terceiro setor. As primeiras
atividades desenvolvidas pelos alunos e professieesxtensdo da Universidade Potiguar
foram a descricdo das associacoes alvos do profet®CREVI foi criada em 1999 por Joseja
Avelino da Silva Cunha e com pouco mais de umardede catadores de lixos de Mossoro. A
ideia inicial era criar um grupo de catadores ge & assim proporcionar aos seus associados
uma melhoria na qualidade de vida e geracédo dexr&#@b havia um projeto inicial, somente a
determinacéo, a vontade de uns poucos associadadeza comum de melhoria. O primeiro
passo foi a busca de um espaco fisico para aagatak implementacéo das ideias iniciais.

Esta associacdo promove conscientizacdo, atravésmatancia da preservagdo ambiental,
transformando e dando novas formas de utilizacatlixi’, que antes era desprezado; busca
através do trabalho desenvolvido com seus integgamta sociedade na qual esta inserida, o
desenvolvimento sustentavel, e consequentementeaalania, pois a ACREVI, resgata a
equidade social, com responsabilidade ecoldgicaarticpacdo cidada. Sdo exemplos de
cidadania e desenvolvimento sustentavel desenwolydla ACREVI: grupo de teatro,
enfocando a educacao ambiental; participacdo daimidisde na defesa do meio ambiente;
geracao de renda a partir da reciclagem de resiflio®s; parcerias com empresas privadas, e
iniciativa publica. Contatos foram estabelecidos @ppoder publico e um dos resultados foi 0
apoio da prefeitura municipal de Mossoré, que agsorpagamento mensal do aluguel e contas
de energia e 4gua. Com uma forte participacao dmuciolade e de voluntarios, um projeto foi
elaborado e apresentado as varias instituicdesetemes, e como resultado veio a participacao
federal, através do CNPQ, com o montante de R$0Q0A0 destinados & compra de
equipamentos e ferramentas que proporcionem oatergro desenvolvimento da associacao.
Estabeleceram-se parcerias com empresas de grarideepmo a Halliburton, Schlumberger e
Petrobras, através da doacdo de materiais utibzado seus processos produtivos e seriam
destinados ao lixo, como papelado e plastico. Buscao ao mercado financeiro (bancos) esta
sendo um dos objetivos indicados pela visdo dacessm, por meio da elaboragcdo de um
projeto de viabilidade do capital preciso. Algun@arcerias foram estabelecidas, além de
participacdes voluntarias (e bolsistas) de alunpmofessores da Universidade Estadual do Rio
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Grande do Norte — UERN e da Universidade PotigQaralunos e professores promovem a
capacitacdo dos agentes internos das associagbagesada participacdo em palestras e
treinamentos que os orientam sobre diversos asswejam de ambito profissional, saude,
seguranca, meio ambiente, ou de qualquer outraezatuos auxiliam a ter uma visdo mais
ampla, gerando atitudes proativas, motivadorasegeptivas. A geracdo mensal de material
selecionado ainda € incipiente. A geracdo de réndauito baixa. Além de ser um projeto
perfeitamente viavel, dada a quantidade de resigex@la pela cidade de Mossoro, trata-se de
uma politica de desenvolvimento sustentavel e ertelferramenta social para geracdo de
renda familiar, combate a exclusdo social e a paétuiambiental. Portanto, mesmo que a
ACREVI exista de forma dinamica e organica e caot@ a cooperacdo de membros internos e
externos, ela carece de um projeto gestor maigeefic e pautado nos principios da Gestao
Social, o que auxiliaria efetivamente no melhomapitamento dos capitais ja adquiridos pela
Associacdo. Ela precisa maximizar o uso dos resudsponiveis e flexibilizar a gestéo e atuar
com mais alteridade para estabelecer metas cos@e@erentes com a realidade da Associacao
buscar o futuro através da sociedade, das entidadesios dispostos a cooperar com os planos
da ACREVI. Observa-se que na ACREVI ha uma faltpldaejamento a curto, médio e longo
prazo, sendo indispensavel a elaboracdo de forana ok objetivos da instituicdo para atrair a
participacdo de outras empresas e do poder pubfictodas as suas esferas constituidas. Em
linhas gerais, para se garantir a sustentabilids@eperspectiva da eficiéncia, eficacia e
efetividade, deve-se avaliar com que tipo de passoae que forma essas pessoas estao
dispostas na organizacdo, a fim de se estudaromeafsistémica, a sustentabilidade da
atividade. Na analise dos critérios de sustentauk que abrande a “eficacia”, percebeu-se a
ndo eficacia da sustentabilidade, ao fazer umg&elantre as metas previstas e as realizadas
dentro das associacdes viu-se que além de outaredatais como, falta de local adequado para
armazenamento dos residuos, assim como, equipanespecificos como esteiras, prensas,
balancas, equipamentos individuais de segurancgp&ugantos de Protecdo Individual (EPI) e
Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC), apresentemero insuficiente de transporte para
atender a demanda da coleta, falta de apoio pote pdo poder publico dificulta
consideravelmente a execucdo de alguns projetasipaimente no que diz respeito a infra
estrutura das sedes.

~

Em relacdo a “eficiéncia”, ao visitar as associagOéi encontrada uma realidade
desproporcional ao conceito exposto, haja vistaa alistribuicdo dos recursos apurados no dia-
a-dia de cada instituicdo, que impossibilita a i@ficia do alcance desejado das metas
inicialmente propostas (metas como: fundo de resesempra de equipamentos, material de
expediente, sede propria, atelié, entre outrogi\sndo atende, em sua esséncia, o conceito de
eficiéncia. E em relagdo a “efetividade”, ndo sabdtha a consciéncia critica/reflexiva dos
trabalhadores sobre os estagios do processo comodamO interesse aliado a necessidade de
obter lucro inibe e até mesmo anula as competéecltegbilidades daqueles ou daquelas que

poderiam desenvolver mais suas potencialidadesar@sav(2005) diz, a respeito de uma
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sociedade sustentavel: € aquela onde haja justiga eguidade, distribuicdo das riquezas,

eliminando as desigualdades sociais; para o fimexqdoracdo dos seres humanos; para a
eliminagéo das discriminacdes de género, racac@erau qualquer outra; para garantir a todos
e a todas os direitos a vida e a felicidade, saédecacdo, moradia, cultura, emprego e a
envelhecer com dignidade; para o fim da exclusé&@mkgara a democracia plena. Estes novos
principios para uma sociedade sustentavel entrammheue com os modelos tradicionais da
sociedade. Constatou-se que o0s integrantes dasciaggses continuam pobres, sem

escolarizacao e excluidos. Para se chegar a utiaadf@ansformacéo social se faz necessario
uma clara integracéo entre as necessidades téclaga®ducado com uma politica de educacédo
voltada para a construcdo da cidadania dos trat@es Ha um distanciamento entre o que
esta escrito nos estatutos constitutivos das as<is e 0 que realmente ocorre no cotidiano
dos cidaddos daquela comunidade. A grande prolktmda reciclagem em Mossoré e no

Brasil diz respeito a logistica reversa. A embalaggue vocé descarta, precisa ter uma
destinacdo correta. Tecnologias de reciclagemigies®, e mercados informais tentam assumir
a cadeia de distribuicéo reversa dos residuos. gxea precisa oferecer refil, embalagens com
a menor degradacdo ambiental possivel, linhas ddupéo cada vez menos poluentes e a
adocédo de tecnologias limpas. Precisa-se respdinaalyiela criagdo ndo s6 do produto, mas
dos subprodutos e residuos que geram. Uma maristradg numa embalagem vai levar até

200 anos para desaparecer, deixando para a pasieradvisibilidade do impacto ambiental que

a mesma causa.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A relevancia de explorar a trajetoria de aprendimage vivéncia da extensdo € a de
compreender a formacao, a rotina e a problematsaadsociacfes de catadores de material
reciclado na cidade de Mossoré — RN, no intuitoobiger informagfes importantes para a
construcao de planos e metas e posteriormententagio dos mesmos nas associacdes. Antes
da implementacdo de um projeto € necessario angiisfundamente o modelo econdmico
adotado pela sociedade, verificando suas variatgesrrentes, quais sejam seus reflexos e
relacbes decorrente desta racionalidade. Faz-sess@® um trabalho de divulgacdo da
existéncia da ACREVI para toda a populacéo e erapresistentes em Mossoro e regido, para
viabilizacdo de um projeto publicitéario, atravésodenerciais nas principais radios e colocacao
de Stand’s nos principais pontos da cidade conuppshg, mercado central, centro da cidade,
principais feiras e eventos. E preciso investiramscientizagdo das pessoas e empresas com
relacdo a responsabilidade social e ambientalptilzeom que associacdes como a ACREVI,
possam receber um maior apoio possivel dos 6rgdosiedade, para que possam realizar seu
trabalho com sucesso, garantindo assim, rendaogaaasociados que moram na comunidade e
consequentemente, uma prestacdo de servico paraatareza, garantindo assim,
sustentabilidade. Assim, é preciso buscar parceaas o desenvolvimento local (autoridades
locais, empresas, instituicdbes de ensino e pesoeosgedade civil e associacbes), bem como
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realizar uma veiculagdo na midia, treinamento psadnal, universidades abertas voltadas para
a tematica, rede escolar formal e outros.
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AS REDES SOCIAIS COMO MAIS UM CANAL DE RELACIONAMEN TO
COM O CLIENTE

Autores: GILZA IALE CAMELO DA CUNHA gilza.iale@hotmil.com
FABIO CHAVES NOBRE fabiocnobre@uol.com.br
JHOSE IALE CAMELO DA CUNHA jhose_iale@hotmail.com
Orientador: WASHINGTON SALES DO MONTE wsalesmkt@gdhcam
1 INTRODUCAO

A internet € uma peca chave para a expansao daligkfo, tendo em vista ruptura dos limites
fisicos e geogréaficos, ficando muito mais facil cesso a informacfes. Nesse sentido
observamos que cada vez mais a uma transformacpdahbtico consumidor que ganham mais
poder, podendo assim ser bons influenciadores kmmo dambém serem influenciados, os
consumidores hoje buscam saber nas redes so@tsmihada opinido, reputacdao ou qualquer
informacao, de uma marca ou produto que irdo adgBernhoeft (2011) Define a geracdo Y
como sendo as pessoas nascidas ap6s 1978, possalenesvcomo, flexibilidade,
acessibilidade, diversidade moral e ambiente, a sedial destes € livre e 0s mesmos cultivam
uma comunicacdo aberta entre os membros. Segurstpipe da Edelman realizada em
outubro de 2010, mais de 50% da geracdo Y alegadusa mais fontes de informacgdes para
ajuda-los a tomar suas decisdes de compra e cer88% usam 7 ou mais fontes. O IBOPE
Nielsen Online divulgou em setembro de 2011 esizdss que 77,8 milhdes de pessoas no
Brasil ttm acesso a internet seja qual for o ansbi@omicilios, trabalho, escolas, lan house ou
em outros locais) e os sites de redes sociaisngprologs, microblogs e outras paginas de
relacionamento, chegou a 39,3 milhdes de pessa@aslid nesses nimeros crescentes a cada
dia, as empresas estdo investindo e inserindo reaasas nas redes sociais por acreditarem
nessa nova tendéncia de mercado e por adotareategiis de estarem mais préximo dos seus
clientes. Diante disso surge 0 seguinte questionmm®e que forma as organizacdes tem
usado as redes sociais para se relacionar contlgsnes?

2 METODOLOGIA

Visando ter um melhor entendimento acerca desganienta como mais um canal de
relacionamento com o cliente, foi realizada umaqgpes de procedimento técnicos
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bibliogréficos, de objetivo explicativo e problemsat qualitativa que procurou compreender
como se da o funcionamento das redes sociais d#gdrorganizacdes que a utilizam bem como
seu monitoramento e beneficios para as organizacdes

3 RESULTADOS

3.1 GESTAO DO RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CRM - C ustomer
Relationship Management)

Para McKenna (1998 apud XAVIER; DORNELAS, 2006) @rketing de relacionamento € a
resposta para as organizacdes enfrentarem o désafimudancas. Cada vez mais as empresas
do mundo inteiro tém aderido as redes sociais ead8 sampanhas de marketing e como ponto
chave em seus planejamentos estratégicos, poiemioomo resistir a essa forte tendéncia de
mercado e utilizar a mesma para se relacionar ems dientes € um ponto crucial, o perfil dos
novos consumidores sao opinativos e muitas veeesael quer somente reclamar alguma coisa
gue estar errado e sim dizer para empresa quecseoreente esta fazendo de outro jeito, e
considerar, monitorar e analisar todas essas €iggeétprimordial. As empresas devem estar
atentas ao “crowdsourcing” ou seja ao que o caedistar dizendo nas redes. A Deloitte em
2010 desenvolveu a pesquisa “Midias sociais nagemag’, com 0 objetivo de determinar o
grau de maturidade das empresas brasileiras egéioeted boom das midias sociais no mundo.
Buscando identificar a utilidade dessas ferramengss organizacdes chegou-se ao seguinte
resultado: 83% das empresas brasileiras utilizanmibas e redes sociais para acdes de
marketing e divulgacéo de produtos e servicos; pafa monitoramento da marca ou mercado;
46% utilizam para vendas ou captura de oportunglad@% para suporte ao cliente,
fornecedores ou parceiros de negécios; 40% pataayds conhecimento; 25% identificacdo de
talentos para contratacdo; 23% integracdo interpna saporte a equipes; 17% para
desenvolvimento de produtos ou inovacado por meiocalaboracdo e 9% outras opcgoes.
Segundo Chein e Cabrera (2000 apud XAVIER; DORNELA®06) As mudancas
organizacionais no direcionamento de foco no ai@mvolvem todas as areas da empresa, nao
s6 a area de marketing e vendas. Uma empresa aqied o cliente procura atingir os seus
objetivos de busca da satisfacdo do cliente e deitmacdo dos lucros, por meio de um sistema
integrado de informagdes que facilite a interacé® diversas areas e que reforce suas regras e
procedimentos, visando a consisténcia, padronizac@mtrole.
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3.2 GERACAO DIGITAL, O QUE ESTAO FALANDO DA SUA MA RCA NA REDE?

Pesquisa realizada pelo instituto Nielsen indica 6% dos internautas brasileiros acessam as
redes sociais, eles passam em média, 5 horas ruBosinavegando em redes sociais. Com esse
tempo dedicado nas redes sociais, consumidores) lpetpo, opinam, reivindicam seus direitos
e expde suas opinides abertamente, nesse sentiigaaizacdes que ndo estiverem oferecendo
um servico de qualidade é bastante provavel gas esfam alvo de comentarios e reclamacgdes
desses consumidores. Nesse sentido cada vez n@igaaézacoes estdo criando perfis oficiais
nas redes visando a procurar de novos mercadosnadinarar a rentabilidade e escoamento da
producéo, com isso passa a se relacionar mais eoscientes recebendo um feedback direto
em um tempo recorde, criticas, sugestdes, elogies parte desse novo universo corporativo,
e mais importante que elogios, s&o as criticasasesrganiza¢des com perfis nas redes sociais
precisam estar preparadas para as criticas e ragle® pois sdo através delas que encontraram
0 caminho para a exceléncia e qualidade dos seukitps e servicos, 0s elogios serdo sim
recebidos, com grande satisfacdo mais servem appaes motivacdo. A gestdo do
relacionamento com o cliente vive atualmente unafieeom o uso cada vez mais frequente
das redes sociais. Segundo uma pesquisa divulgaldalRPOPE é crescente o numero de
internautas, independente de classe social, cne@tnéa. E com esse avanco da inclusédo digital
nota-se que, se antes as empresas disponibilizara®300 e um site com contato via email
para se relacionar com seus clientes, hoje elaisprdc mais longe. E inevitavel essa
organizacdo ndo se render as redes sociais comitefwWracebook dentre outras, pois até
mesmo as empresas que ndo estdo inseridas nedsascmn perfis oficiais sdo também
mencionadas por seus clientes e estar ou ndodaseessa nova tendéncia faz parte do poder
decisorio e pensamento estratégico das organiza@d€&0 da Dell, Michael Dell, certa vez
disse: “As conversacgfes vao ocorrer, gostemos ouVidcé quer ser parte desses dialogos?
Meu argumento é que vocé deveria.” Segundo o viesigente de clientes da Sky Vito
Chiarella em entrevista a revista Tlinside de M##02011 relatou que ha dois anos, quando o
mercado comecou a falar sobre rede social a Skyomarma estrutura de atendimento por
meio desse canal. Pelo Twitter por exemplo, o tdiggode informar que tem um problema e
pedir ajuda a Sky. O grupo de atendimento focadoremas sociais identifica a informacgéo
como um chamado contata o assinante e, dependeraksdnto resolve na propria rede social,
ou, se for necessério, liga para o cliente e resbl8M (2011), afirma que no Brasil, a empresa
Tecnisa, € referéncia no uso das ferramentas idigka midias sociais sdo uma parte apenas de
sua estratégia online. Motivo pelo qual, mereceugenente dedicado para essa atividade que
hoje tem foco em comunicar os lancamentos, ofertestreitar o relacionamento com aquelas
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pessoas interessadas em_novo imével, “Como o site é bastante vendedor, ipagw0s
encontrar formas de incentivar a visitacdo. O sEgéeaproveitar 0 tempo em que o internauta
esta conectado”, reforca Romeo Busarello, dire¢oMdrketing da Tecnis®ara HSM (2011),
outro case de sucesso € o Twittdo do Abreu Iméneibiliaria do estado do Brasil, Rio Grande
do Norte. Em fevereiro de 2010, a empresa realimo@vento inédito para promover as vendas.
O Twittdo Abreu foi o primeiro feirdo imobiliarieeito exclusivamente para o Twitter, onde a
empresa ofereceu 500 ofertas que iam desde imdugisograma ‘Minha Casa, Minha Vida’
até residéncias de alto padrdo. “Em apenas 12,iterapo que durou o feirdo, a Abreu Iméveis
conseguiu movimentar 13 milhGes de reais. Um radalexcelente a um custo de execucédo
préximo do zero. O resultado foi tdo satisfatorige gtrés meses depois, trés subsidiarias do
mesmo grupo realizaram uma campanha parecida enP&#o.” Segundo FIAT (2010 apud
BARCELLOS, 2010) a Fiat do Brasil € uma empresasitmrada pioneira no uso de Redes
Sociais. Em 2005, a empresa lancou um blog coligoratfez o lancamento do Fiat Linea por
meio do blog um més antes do langamento oficiateReemente, em mais um projeto inédito
de colaboracdo, com a criacdo do carro-conceitat FO”, desenvolvido de forma aberta por
meio das redes sociais e lancado oficialmente t&@oS3 Automovel 2010 A Fiat tem como
Gerente de Publicidade e Propaganda, Ana LuizatBPara (PRESENCA ...201b)Santander

foi 0 mais citado nas redes sociais, com mais dé 88s mencdes. No Twitter, Facebook e
LinkedIn, o banco conta com mais de 26.700 segegjoil1l.300 fas e 25.500 contatos,
respectivamente. O segundo banco mais citado nodeefoi o Bradesco (16% das interacdes),
seguido pelo Banco do Brasil e Itad, com quase #la%otal de comentarios cada. A Caixa
Econbmica néo atingiu 2% de todas as interacddareaas, entretanto, € o segundo banco com
maior nimero de membros em sua comunidade no Qdds, social com grande participacéo
da classe C. Sdo mais de 28 mil membros, atrasaspgm Banco do Brasil, com 29 mil
membros. Segundo (Corréa, 2010) A conta no Twitter, com on@ode @TAMAIrlines
(www.twitter.com/tamairlines), foi criada para memnb publico informado sobre promocgdes e
outras noticias de interesse dos consumidoresstideees e imprensa. Hoje, a TAM € a
companhia aérea brasileira com o maior nimero geideres, sdo cerca de 150 mil pessoas
acompanhando suas postagens. Segundo o depoinzedietbra de Marketing da TANEmM
pesquisa realizada pela MITI no periodo de 06 aldSetembro de 2010 para mensurar e
comparar os termos: TIM, Vivo, Claro e Oi mais catae€os nas redes sociais detectou-se que
0 mais mencionado foi a Oi. Nesses dez dias, osaqtexmos juntos tiveram 7.793 mencgdes
em posts e 90.965 meng¢des em comentarios. Enty@aiso termos, 0 mais mencionado em
todo o pais foi ‘Oi’, com 4.172 meng¢des em pos3® 804 mencdes em comentarid3.termo
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‘Claro’ foi 0 segundo com maior presenca. Teve 4.8ikn¢des em posts e 36.174 mencgdes em
comentérios. ‘Vivo’' teve 1.021 mencdes em postf.@aPL mengbes em comentarios. E ‘TIM’
foi a menos citado entre as quatro. Teve 786 mengie posts e 4.196 mencdes em
comentarios. E interessante lembrar e observar oguéermos ‘Oi’, ‘Claro’ e ‘Vivo' s&o
vocabulo de uso cotidiano o que implica em um maionero de meng¢des e ndo se limitam a
referenciar as operadoras.

4 CONSIDERACOES FINAIS:

Considerando as informacdes exploradas no presstudo, observou-se que grandes
empresas estdo aderindo as redes sociais comamaianal de relacionamento com o cliente,
tendo em vista que é preciso estar no ambienteuenseu publico alvo se encontra para entédo
atrai-lo, possuir o conhecimento das necessidadiesejos dos clientes, conhecer a demanda
para obter informacgdes relevantes do seu pontaydiditgio econdmico isso € o ponto chave
para o sucesso de qualquer organizacéo, produsereico a ser prestado, pois com iSSO essa
empresa podera de fato atender as expectativdedtec

PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais. Relacionamento. Cliente.
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ANALISE DO SISTEMA DE RECOMPENSA NAS ORGANIZACOES

CONTEMPORANEAS: A VISAO DO GERENTE X FUNCIONARIO

Luzivania Ferreira Moreira
Hugo Abrantes Marques
Leilany Aline Lopes de Oliveira
Roberta Paula da Costa Ferreira
Orientadora: Inacia Girlene Amaral

1 INTRODUCAO
As organizacdes atualmente estdo buscando fornvassdé de motivarem suas equipes de

trabalho, para que alcance um melhor resultadaaeot mercado que esta inserida, pois acreditam na
motivacdo dos funcionarios como sendo uma vantagsrnatégica para organizacdo, pelo fato de os

recursos intangiveis nao serem facilmente copiados.

Segundo Ferrdo (2010) o sistema de remuneracaatégsta é um grande desafio para as
empresas na atualidade, tendo em vista que as saspdesejam pessoas que atuem como fossem
proprietarias/donos do negdcio, ou seja, que “astamisa”, e ndo s6 pense no trabalho em troca do
salério. O autor também aborda que as mudancasnexigvos trabalhadores, porém também uma nova
estrutura de trabalho, de gestdo e de recompeasagipe 0S novos “sdcios” possam trabalhar. Sendo
assim surge um novo desafio, que é o desenvolvindmpraticas inovadoras e criativas que se liguem
ao negécio da empresa e simultaneamente tenhaupea@m em atender a diversidade das necessidades

individuais dos trabalhadores, incluindo o recoirtheato de sua contribui¢ao.

O objetivo dessa investigacdo € analisar como @smeensas estimulam o desempenho dos

funcionarios dentro da organiza¢éo na visdo deagedtor e um funcionério.

2 REFERENCIAL TEORICO
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O sistema de recompensa é aplicado com o objetveed um fator que proporcione
motivacdo no ambiente de trabalfezendo com que a geréncia escolha a melhor madeira
incentivar e consequentemente obter maior prodiatde. Porém cada individuo tem uma
maneira prépria de percepcdo com relacdo ao sigddi de recompensa, ou seja, nhao €
generalizada a visdo da qual se tem sobre um sistemuneratorio. HaA muitas formas
diferentes de motivar e as mesmas representamhedaomento, status e poder, e isso depende
de questdes inerentes ao individuo, assim com@tdeet externos, cultura organizacional, o
contexto econdmico dentre outros (COSTA et. all020

Kohn (1995) relata como € impressionante a maggieaas empresas acreditam que 0s
funcionarios so trabalhavam melhor e com maior etpejuando havia alguma promessa de
algum tipo de incentivo, seja a recompensa em meoef fixas, bbnus, viagens,
reconhecimento em publico dentre outros.

Segundo Robbins (2005) um dos maiores agentes adoties € o reconhecimento, a
teoria do esforco mostra que recompensar com unpadaamento de reconhecimento, logo
assim que a atividade é finalizada com éxito, é tomaa de estimular a repeticdo. Assim o
reconhecimento pode aparecer de diversas formasgjedem simples cumprimento ao
subordinado pelo seu bom desempenho, ou ainda mamdamail parabenizando, elogiar em
publico, pode-se ainda celebrar o sucesso das ejuipeé mesmo com uma festa de
comemoracgao para as equipes, ou ainda receberpensas bonus.

Ainda acredita-se que funcionarios motivados sags mamprometidos e com isso
permanecem mais tempo dentro da organizacdo e asspanham-se na elaboracdo de suas
atividades que correspondem aos objetivos da a@géd (MEYER E ALLEN, 1998;
MEYER, 1997 apud COSTA et al.2010).

Kohn (1995) fala sobre a funcionalidade do sistelmaecompensa, abordando que as
pesquisas mostram que a recompensa tem o sucesssegurar a submissado temporaria, onde

ndo produzem mudancas duradoras, pois assim compurEigbes, as recompensas Sao
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surpreendentemente ineficazes. Pelo fato de guaezsnas somem e com iSSO as pessoas
voltam ao seu comportamento antigo.

Andrade (1991) apresenta dois exemplos de programdseneficios que podem ser
utilizados pelas organizacdes para recompensarcsdaisoradores: 0 programa de beneficios
flexiveis e a compensacdao total. Devemos abordaaqueferéncia por um ou outro beneficio é
diferente para casa pessoa, pois cada um divergatdm Pensando assim o autor aborda que
uma maneira de equilibrar a oferta de demanda dlefic®s é o plano de Beneficios Flexiveis
ou Cafeteria Style Neste plano os empregados sabem quanto a emjatiegastar com cada
um em termos de compensacdo. Onde ainda os mesaes) glecidir se receberdo o dinheiro
todo ou parte em beneficios. Ja o de compensatd@icéto uso paralelo de formas diversas de
recompensa. Seja em beneficios flexiveis, saldaseb recompensa pelo desempenho,
participacao nos lucros, ajustes salariais base@obabilidades dentre outros.

Alguns autores como Kohn (1995) em seus estudosdaimo que a relacdo entre
pagamento e desempenho encontra correlacdes &guasvezes negativas, ou ainda o estudo
guer abordar que pagamentos mais altos ndo sigmifigue os funcionarios terdo mais

comprometimento e desempenho dentro da organizagao.

Nao existem bases soélidas para a suposicdo deagae mais as pessoas as encoraje a
fazer um trabalho melhor, ou até mesmo, a longooptaabalhar mais (KOHN, 1995).

A recompensa pode ser manipuladora e pode teo gfeititivo, pois os gerentes dizem:
“facam isso e vocé conseguira aquilogo € muito diferente do que diz8faca isto e ei®
gue acontecerd a VOCE'A recompensa pode ser muito deseja, porém podar laus
funcionarios a assumirem comportamentos ilegaigarfam nameros, dentre outros, assim 0s
gerentes manipulam seus subordinados e isso pededeuma qualidade punitiva. Ou ainda
ficar sem receber uma recompensa, que se espp@l@,ser considerado uma punicdo. Sem
falar que com isso a uma forte concorréncia entreequipes em busca de se alcancar a
recompensa (KOHN, 1995).
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3 METODOLOGIA

Neste estudo, utilizou-se a abordagem qualitatoraccreferencia para a ilustracdo de
resultados obtidos para a andlise do sistema denpsmsa nas organizacdes por parte do
gestor, pois tem uma abordagem mais interpreta&tinaturalista do objeto de estudo, assim
valorizando mais os significados que as pessodsiatn (DENZIN E LINCOLN, 2000 apud
FONTENELLE, 2008).

A pesquisa qualitativa se mostra mais adequadanpstrar uma objetividade e uma
validade conceitual, contribuindo assim para umendeslvimento maior do pensamento
cientifico. Também conhecida como “estudo de campestudo qualitativo”, “descritiva”,
“interpretativa” dentre outras (TRIVINOS, 1987).

A pesquisa pode ser ainda de carater descritiyalpeatorio e explicativo. No estudo
utilizou-se a pesquisa descritiva por apresent@ac@es entre variaveis, usando técnicas de
coleta de dados. Além de compreender um maior rumdermétodos na hora de coletar os
dados complementares (MATTAR, 1999 apud FONTENEL2308).

A empresa utilizada no estudo é o Banco do Braiis§ instituicdo publica estatal localizada na
Rua Floriano Peixoto, 106, centro , no municipdoAteia Branca no estado do Rio Grande do Norte,
que possue atualmente 12 funcionarios. A instituiffanceira possui varias unidades no territério
Brasileiro. A escolha do Banco do Brasil de Arerariga se deu pelo fato de se ter um maior acesso a

agéncia assim como aos funcionarios que nela hratmalfacilitando assim a coleta dos dados.

A empresa apresenta em sua totalidade cinco geratigtribuidos da seguinte forma:
um Gerente Geral, dois Gerentes de contas e derenes de expediente, quatro caixas e dois
agentes de creditos e um supervisor. Para a pasguisjuestdo serdao analisadas as respostas do
gerente geral e de um funcionario.

A entrevista € composta de dez questdes que busecafiisar a atitude dos gerentes e
funcionarios diante do sistema de recompensa ddergela organizacdo, para apresentar uma andlise

da realidade de como as recompensas sdo vistas denbrganizacdo por um gestor e um funcionario.
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Para tanto as questdes abordaram a concepcaoatepetsa, sua dimensao positiva e negativa e sua

influéncia no clima organizacional.

4 ANALISE DOS DADOS

Segundo Robbins (2005) um dos maiores agentes adoties € o reconhecimento, e
observou-se nas falas do Gerente (G1) e do furmiio(f&l) onde ambos sentem-se motivados
guando seu trabalho é reconhecido, seja com umesnparabéns ou com algo maior, como,
por exemplo, uma viagem.

O sistema de recompensa no Banco do Brasil S/Ard@aBranca é visto por G1 e F1
como sendo um bom sistema e que faz com que osarsatam-se motivados e empenhados
em executar suas atividades, observa-se isto aa@éaG1 O funcionario se sente diferenciado
entre os demais e bastante motivado a buscar nesodtados”.

Alguns tipos de recompensas oferecidas pelo BB &a/Branca/RN € a participacédo
nos lucros, viagens, sistema de incentivo a gratuag pos-graduacdo, planos de saude,
previdéncia privada, remuneracédo variada, planasadgos e salarios. O G1 comenta que ja se
beneficiou de varios tipos de recompensas, taipocaagens, ascensao funcional. Ja F1 foi

contemplado com participacdo nos lucros.

5 CONSIDERACOES FINAIS.

Os dados coletados indicam que os gestores comearden 0s autores ao considerar que as
empresas ao implantarem qualquer tipo de sistemaecempensa, visam a obtencdo de melhor
desempenho executado pelos funcionarios, assim ecomanaior comprometimento com o mesmo.
Além do sistema de recompensa ter um custo gras@egoorganiza¢do, a mesma aposta neste tipo de
sistema para motivar suas equipes para que eleswdgam suas habilidades em prol dos objetivos da

empresa.

Mossoro-RN, 19 a 21 de Outubro de 2011 75



¢X» UFERSA 43%

GEPAR

UFERSA Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao

CENTRO ACADEMICO DE
ADMINISTRAGAO CAAD

A abordagem realizada permitiu-nos perceber que &istema eficiente adotar a recompensa
nas empresas, para conseguir um maior empenhaagéd das equipes e maior comprometimento dos
mesmos em prol do alcance das proprias metas, assim as da organizacao.
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UMA ABORDAGEM SOB A ARTE DA GUERRA, DE SUN TZU E SUA INFLUENCIA
NA GESTAO ESTRATEGICA

Cristiane Pontes Da Silva

Professor Orientador: Msr. Francisco Igo Leite 8sar

N&o é toa que o cenario dos mercados — seja dahtcalecondmico-financeiro, etc - hoje, tem
conotacdo muito parecida com aqueles vivenciadoguesra. Dessa forma, a comunicacao, a
lideranca, o trabalho em equipe, a logistica, g@nas alguns dos atributos presentes nesses
contextos. Assim sendo, gestao estratégica é umanrfenta utilizada na administracdo que se
apresenta como um dos principais e mais antigodafaentos sobre lideranca nas guerras
(conflitos) e nas organizagOes, pois apesar deextw# diferentes foi uma pratica adotada nas
guerrilhas e até hoje é usada nas organizacdesacfinalidade de se alcancarem os objetivos
empresariais. Contudo, a visdo estratégica de Sundhle norteia a gestdo estratégica nas
companhias € um principio muito antigo que est&d@ds em treze pressupostos para alcancar a
vitoria na guerra e na vida. Assim, este artigocbusrevisar alguns dos ensinamentos mais
identificados com a gestédo estratégica, avaliands sontribuicdes para empresas, adotando para
isso a revisdo da obra A Arte Da Guerra. Constatogue mediante a obra os conceitos mais
usuais que nominam esses pressupostos, a sahea,dsswplina, onde todo o grupo precisa ser
responsavel e dedicado, ou seja, quando a equgms@ratingir um objetivo o lider deve
selecionar as pessoas mais ageis e dedicadas epaesponsabilizar pela meta e estimular as
demais pessoas do grupo; e instituicAmmkens claras,pois todos devem saber o que € para ser
feito em qualquer situacdo. Acerca disso Sun Tziadise as ordens ndo fossem claras a culpa &
do general, no entanto, quando as ordens sdo daamgetivo ndo atingido a culpa é dos
subordinados que ndo obedeciam’, revelando, portanimportancia da eliminacdo dos ‘ruidos’
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no processo de comunicacédo. Ainda como diretmapgeainfluéncia moral, que servia para que

os soldados conhecessem os valores intrinsecaedsgienerais e agissem de acordo com as suas
orientacdes, pois confiavam que os seus princidioss trariam reflexos para os bons resultados
e para todos os envolvidos. J4 sobreomunicacdo,em seu sentido mais amplo cita que era
extremamente necessaria a clareza de um bom diaoge os generais e os soldados, -
estabelecendo uma relacdo de mando e subordinpgi®se ocorresse uma falha na comunicagéo
de ambos o resultado ndo seria alcancado, causasgim inseguranca, conflitos internos e
mudanca de planos de ultima hora. No que pertioglanejamento, Sun Tzu revela que € o
fundamento essencial para saber qual caminho a@gveeguido (direcdo), o que deveria ser feito
(execucdo), quanto iriam gastar (custos/despesasyjee precisariam levar (logistica), pois na
guerra um bom planejamento traria como consequémci@odria, enquanto que, a falta dele
culminaria consequientemente para a derrota. Nantentpara que as acoes refletissem bons
resultados outro fundamento a ser consideradcedjzeito adreinamento, pois seus soldados sé
poderiam enfrentar os inimigos quando estivessapapados fisica, técnica, e psicologicamente,
ou seja, atributos requeridos em toda e qualqugresa que busca a competitividade. Ainda
revela que anegociacdoera a forma mais pacifica e coerente de evitdragahas, e confrontos
finais, pois um de seus maiores ensinamentos mgst&a confronto direto era sempre a ultima
opcédo, dadas as consequéncias sofridas para aml@gstas, circunstancia vivida até hoje nas
organizacdes. Noutra Gtica, leXibilidade tdo requerida e discutida nos ultimos tempos, émb
aparece como um dos seus ‘segredos’, pois acraditz® um bom lider/colaborador deveria agir
com flexibilidade e bom senso frente as situacdesudancas incorridas para nao prejudicar o
rendimento das pessoas que trabalhavam sob semdontan relacdo Bderanca, avaliava que o
bom general conseguia chamar a atencédo dos suadodiipelas suas boas idéias e por saberem
envolver os demais soldados nelas, fazendo conogos pensassem que as idéias eram do grupo,
e agissem como verdadeiros idealizadores da fop&olastratégica. Apesar de haver sido escrito
h&d muito tempo o autor foi capaz de percebénteligéncia emocional e linguistica como
importantes componentes da estratégia. Por tudo &s Tzu era um general que possuia uma
formacao multidisciplinar e linguagem simples, rmfiva que era capaz de deixar qualquer pessoa
apta para enfrentar a guerra através de seuspasa@ ensinamentos. Assim sendo, percebe-se
gue apesar de seus ensinamentos serem datadoshdeesnide anos, até hoje sdo usados por
pequenas e grandes empresas que buscam o suckssodétodas as perspectivas que foram
elencadas um detalhe interessante diz respeiteessidade de que todas as pessoas envolvidas
num processo precisam conhecer bem as regras & m&fbelecidas, bem como, uma vez
alcancados os resultados/vitérias/conquistas @damims” adquiridos sejam divididos aumentando
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assim o empenho e a motivacado de todos. Nao obst@ntlmente as empresas bem sucedidas
compartilham dos mesmos resultados, oferecem Ineine para oS seus colaboradores com vistas
a desenvolverem bem suas habilidades e se adaptenitaras e 0os aos novealores impostos
pelos mercados. Com base no descrito, € notériqggstdio estratégica de Sun Tzu permanecera
por muito tempo nas companhias se consolidando ecommstrumento vital para toda e qualquer
organizacao, independente de escopo ou tamanho.
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