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Apresentacao

A Semana Ativa do Administrador é um eventizado pelos alunos do curso
de Administracdo da UFERSA com o apoio do seu cdguente. O objetivo é promover
um evento interativo que oportunize, aos futuromiatstradores, acessar informacgdes
importantes ligadas ao ensino, pesquisa e extemsddministracao.

A realizacdo do encontro ocorre no segundesemdo ano, proximo ao dia do
administrador, por ter o objetivo de homenageas pefissional. Assim, o evento redne 0s
administradores em processo de formagéo, como mawduscam aprendizagem na area,
culminando com um excelente momento de interagosocializacdo de conhecimento.

Essa terceira edicdo da SEAA conta com a gyzagdo de diferentes
profissionais, formados por doutores e mestresndestsidades, 0 que mostra que o evento
vem se consagrando, e com isso trazendo aos sreiesa possibilidade de aprender.

Diante desse esforco académico, os anais estd@adosrpor resumos expandidos
gue apresentam pesquisas das diferentes areasndaigtitacdo. Os trabalhos cientificos
aqui publicados foram avaliados por uma comiss@mdda por académicos mestres e
doutores da UFERSA.

No sumario, o leitor podera identificar os traballselecionados para apresentacao.

Desejamos a todos, excelentes leituras e que est®em novas e pertinentes
pesquisas sobre o dindmico mundo das organizacdes!

Comissao Cientifica
Profd. Yakara Vasconcelos Pereira Leite

Profa. Inacia Girlene Amaral
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SUMARIO

Aspectos Sociais e Ambientais da Producéo e
Beneficiamento de Polpas de Frutas em uma
Cooperativa na cidade de Mossor6/RN

Priscilla Felipe de Sousa; Rosilene Rocha Soarge Pi .
Orientadora: Lilian Caporlingua Giesta

Estratégias de Precificacdo: Um Estudo Explorat6rio
Sobre o Processo de Formagéo de Pregco em uma
Empresa de Pequeno Porte do Ramo de Fotografias .
em Mossoré — RN .
Célia Freire de Oliveira Barreto; Havila Maria Abre
Barbosa

Orientadora: Yakara Vasconcelos Pereira Leite

Marketing de Relacionamento na Ordem DeMolay:
Uma Organizagdo Nova com Antigos Ideais

Gemison da Silva Martins; Samuel Lazaro Luz Lemos;
Sueldo Lopes Camara Junior

Orientadora: Yakara Vasconcelos Pereira Leite .

Qualidade de Vida no Trabalho na Agricultura
Familiar: O Caso de uma Associa¢cdo Comunitaria do
Municipio de Pedra Grande-RN

Miriam Moura Vital

Orientador: Jassio Pereira de Medeiros .

Utilizacdo do kanban: Um Estudo de Caso em uma
Empresa Petrolifera de Manutengdo de Maquinas
Atuante no Estado do Rio Grande do Norte

Miriam Moura Vital, José Amauri Costa Fernandes,
Andrezza Mayara da Silva Melo, Francisco Rafael das
Chagas Maia

Orientadora: Lilian Caporlingua Giesta

GEPAR

Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao
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ASPECTOS SOCIAIS E AMBIENTAIS DA PRODUCAO E BENEFIC IAMENTO
DE POLPAS DE FRUTAS EM UMA COOPERATIVA NA CIDADE DE
MOSSORO/RN

Priscilla Felipe de Sousa
Rosilene Rocha Soares Pinto

Orientadora: Lilian Caporlingua Giesta

Resumo

A sustentabilidade estd no apice do debate muwéwaldo aos alertas de aguecimento
global e esgotamento de recursos. Com base nesgextoy pergunta-se: que acles
relacionadas a responsabilidade social e ambiestab sendo executadas em organizacdes
ligada diretamente ao meio natural? Para contritaliresposta a essa pergunta, este estudo
objetivou identificar se existem e quais sdo aeagiesenvolvidas nos aspectos socio-
ambientais em uma cooperativa de producéo e bearaéato de polpas de frutas na cidade
de Mossoré/RN. Trata-se de uma pesquisa exploaatioitipo estudo de caso, tendo como
instrumento de coleta de dados uma entrevista ssimiturada realizada com o presidente
da cooperativa, Jodo Alves dos Santos. Os resgl@gointaram que a cooperativa estudada
tem se deparado com a necessidade de utilizaumnsitos adequados a luta pela
preservacdo ambiental, desenvolvendo acbes que nteammea produtividade e

concomitantemente diminuam o impacto ambiental.
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Palavras-chaves: = Desenvolvimento sustentavel. Responsabilidade  alsoci

Responsabilidade ambiental. Produgéo.

1. Introducéo

Um dos grandes desafios enfrentados pelas orgéeizam terceiro milénio € o de
produzir intensamente com o0 menor custo possiviendb um maior Desenvolvimento
Sustentdvel com vistas a responsabilidade ambiemstal consequentemente, a
responsabilidade social. Esse desafio torna-se madtente quando a organizagdo €
inteiramente dependente dos recursos naturais, &raocaso de uma cooperativa de

producéao e beneficiamento de polpas de frutastmbgestudo deste artigo.

A grande questdo é: a cooperativa estd comprometiceesse Desenvolvimento
Sustentavel? Até onde vai a conscientizacdo dan@aygio com os impactos ambientais
causados por ela, decorrentes da dependéncia sleesesos naturais necessarios para sua
sobrevivéncia? Existem agbes desenvolvidas no éambiial e ambiental na cooperativa?
Diante desses impasses, esta pesquisa buscaitdengé existem e quais sdo as acoes

desenvolvidas nos aspectos socio-ambientais narato@m em estudo.

Portanto, sabendo-se que a sustentabilidade estpicedo debate mundial devido
aos alertas de aquecimento global e esgotamentoeaesos, € importante que as
organizacdes invistam em tecnologias limpas, progsade reducdo ou anulagcdo de
emissBes de carbono, reciclagem e conscientizagdoirtiondrios, inclusive tenham a
preocupacdo com a questdo ambiental e a constargea bpelo Desenvolvimento

Sustentavel.

2. Os desafios do Desenvolvimento Sustentavel naoBugéo

Mossoré-RN, 13 a 15 de Outubro de 2010 5
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O mundo sempre achou que a natureza era um rdofirsto, que estaria sempre a
disposicao para usufruto sem responsabilidade sc@ntia, e um dos fatores culminantes
gue contribuiu para essa extrema degradacao arabienb aumento da poluicdo de gases
e de lixo gerado pelas proprias organizacdes. Asim 0 crescimento populacional e da
produtividade econdmica ndo houve cuidados congeadacdo da natureza, ocasionando

as mudancas climaticas dos dias atuais.

Nas décadas de 1960 e 1970 surgiu a nova consci@émbliental determinando a
protecdo do meio ambiente, dando inicio a idéia Dlsenvolvimento Sustentavel,

conciliando o desenvolvimento econbmico a presé@wa@mbiental e, ainda, a

responsabilidade social.

As empresas passaram a se preocupar cada vez anaia questao ambiental e
desenvolveram atividades de protecdo ao meio amebidissa inquietacdo surgiu
inicialmente nos paises desenvolvidos quando csucoidores passaram a se importar com
o contetdo dos produtos e a forma como sao félesse modo, o conceito de exceléncia
ambiental ndo avaliava a indUstria somente pelerdpsnho produtivo e econdmico, mas
também pela performance em relacdo ao meio amlsent® considerada um sucesso para

a empresa.

Alguns organismos internacionais comecaram a p@EUEEE com a questao
ambiental, resultando na fundacdo do Clube de Ramrmganismo internacional para
discussao da questdo ambiental globalmente.

Com isso, houve uma ampliagdo da preocupacdo cdematica em questao,
culminando com a 12 Conferéncia das Nac¢des Unadas fmbiente Humano (Declaracao
de Estocolmo de 1972). A referida declaracéo afemta a necessidade de estabelecimento
de um critério e de principios comuns que oferegampovos do mundo inspiracao e guia

para preservar e melhorar o ambiente humano. Cesutado desta conferéncia criou-se,
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em 1983, a Comissao Mundial do Meio Ambiente e DPesleimento, e, em 1987,
originou-se o Relatério Brundtland onde se consagaoexpressdo Desenvolvimento

Sustentavel.

Assim, expandiu-se a discussdo atraves da Dectarsgire o Direito ao
Desenvolvimento, ensejando posteriormente na Camfex das Nacbes Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, e o Forum Gloled @NGs realizados no Brasil, na

cidade do Rio de Janeiro em 1992, ambos conhecalnse Eco 92 ou Rio 92.

O principio n°. 3 da referida Declaracdo (Rio 9®staca que “O Direito ao
desenvolvimento deve ser exercido, de modo a perngiie sejam atendidas
equitativamente as necessidades de geractes mesehituras” (SANTOS, 2009, p.23).
Iniciava-se entdo, a necessidade das geracoes@epeeocuparem-se com um modelo de
desenvolvimento que nado prejudicasse as geracdesasy onde o principio n°. 4 da
Declaracdo supracitada afirma que “para alcancddesenvolvimento Sustentavel, a
protecdo do meio ambiente deve constituir paregnainte do processo de desenvolvimento
e ndo pode ser considerada isoladamente em redaglad (SANTOS, 2009, p.23).

O Relatério Brundtland conceitua o Desenvolvime®tstentavel como aquele que
“satisfaz as necessidades do presente sem compraanedpacidade de as futuras geracoes
satisfazerem as suas proprias necessidades” (WCEY, p.54). Porém alguns modelos
desenvolvimentistas atualmente adotados ainda lewamspectos insustentaveis, sendo
justificados pelos visiveis impactos ambientais eardestruicdo da camada de ozonio, a
poluicdo hidrica e atmosférica, a chuva acida, esteefestufa, o aquecimento global, o
aumento do nivel do mar, dentre outros tdo disostidos debates mundiais, todos
influenciados pela acdo humana e com uma grandeelpade responsabilidade das
organizacdes, mais especificamente dos seus se®m@®ducdo, como € corroborado por
Slack (2002, p.699):
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E importante entender que os assuntos mais abrasgesmo responsabilidade
ambiental estdo intimamente relacionados a decis@egueiras tomadas por
gerentes de producdo. (...) Algumas tecnologiaspr®esso podem ser
eficientes do ponto de vista operacional, mas caupaluicdo, um custo
econdmico e social que em grande parte é pagspeledade.

Isso contraria 0 que determina a constituicdo RBrieside 1988, que dispde sobre a
guestdo ambiental no art. 228put onde diz que “todos tém o direito ao meio amlgient
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do pogssencial a sadia qualidade de
vida, impondo-se ao poder publico e a coletividadever de defendé-lo e preserva-lo para

a presente e as futuras geracoes”.

Com tantas catéastrofes acontecendo devido a eséaca da defesa e preservagéo
do meio ambiente pela sociedade e pelas organgagdBesenvolvimento Sustentavel
tornou-se um desafio da presente geracdo, e asizagées devem estar numa busca
incessante para amenizar esse fendbmeno quasesiwelequando o mundo é atraido para
um tema crucial, ou seja, a sobrevivéncia da padpspécie humana, onde as causas
mostram a comprovacao real que o meio ambienteamicapacidade de auto-renovacao
como se deduzia em séculos passados.

No entanto, as organiza¢cdes precisam estar diratarhgadas com o ambiente em
gue atua, sendo essencial o reconhecimento dosedatambientais que poderao
comprometer o seu desenvolvimento como tecnolaggalogia, aspectos econdmicos,
setor de atuacao, sociedade e aspectos politeendo-se um elo das responsabilidades
social e ambiental como desafio para um cresceeseriyolvimento Sustentavel.

O progresso tecnoldgico trouxe muitas inovacdea pasociedade contemporanea,
mas também trouxe com ele a alienacéo e a despaagim das indUstrias com a questao
ambiental, pondo em risco a vida dos seres humarftma e a fauna. Os danos ambientais
gue as industrias causavam ao espargirem residlidess efluentes liquidos e emissdes

gasosas no meio ambiente, ao longo dos anos, thsipere aumentaram a preocupacao de

Mossoré-RN, 13 a 15 de Outubro de 2010 8



¢I9» UFERSA _£7%

GEPAR

UFERSA Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao

CENTRO ACADEMICO DE
ADMINISTRAGAO CAAD

uma parcela da sociedade fazendo com que elasndig@ssem medidas que as

protegessem das sequelas provocadas pelas empresas.

Seguindo o raciocinio de Bastos e Freitas (200%-p8), a questdo dos problemas
ambientais suscita uma nova postura ética em dadado diante da natureza. “Assim
sendo, a politica de preservacdo do meio ambierds problemas ambientais devem
continuar como pauta de discussédo de todos os séggria sociedade preocupados com a

gualidade de vida e, consequentemente, com o meéieate”.

As organizagfes tém sentido cada vez mais o reflasccausas de degradacéo e o
ambiente tem cobrado caro por a¢des que possamierwa, N0 minimo, amenizar esse
guadro, implicando em aumento de custos, exigédeaa®omunidade, de seus fornecedores
e parceiros, e 0 retorno negativo do préprio antbigue pde em risco sua producao
através de fatores que ndo podem ser contornad@derem evitados a tempo, causando
problemas ambientais que comprometem a qualidadéddeda comunidade e da propria

organizacao.

Segundo Marin e Kern, de acordo com a dialégicaméam do Desenvolvimento
Sustentavel reporta ao aumento das poluicdes éiadé meio ambiente exige limitacdes
das mesmas. Diante disso, a relacdo entre ammatieal e economia humana torna-se
estreita, visto que a economia humana esta diretanligada a producdo e ao consumo,
gerando muitas vezes a degradacdo ao ambientalnqiier pode ser tanto uma fonte de
recursos para o processo produtivo como tambémapasito de residuos apos o referido

Processo.

Portanto, a preocupacao ambiental dos dias atxaye elas organizacbes uma
forma de gestdo voltada para o DesenvolvimentoeStéstel, surgindo como alternativa a
Gestdao Ambiental, definida por Maimon (1996, p.aRud GIESTA, 2008) como um
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“conjunto de procedimentos para gerir ou admimnisiraa organizacao, de forma a obter o

melhor relacionamento com o meio ambiente”.

Um dos mais difundidos sistemas de Gestdo Ambieataa Internacional
Organization for StandardizatioiSO) 14000, conjunto de normas que orienta emapras
conseguir uma certificacdo mediante adocdo de padde desempenho dirigidos a
qualidade ambiental. Essa certificagdo concedegaizacdes uma vantagem competitiva
no ambiente mercadoldgico, revelando que o ambieatieral ndo pode ser dissociado do
ambiente empresarial, onde a gestdo ambientalbpdasum transito fluido nas relacdes

internas e externas, com melhorias na produtivigadensequentemente, nos negdécios.

Segundo Barbieri (2004apud GIESTA, 2008), as empresas podem adotar trés
processos na implantacdo de uma politica ambiemtabntrole da producéo, a prevencao
da poluicdo e uma abordagem estratégica. No cerdeopoluicdo a organizacao adota uma
postura reativa, ou seja, ap0s ocorrer a poluigdproducao, a empresa aplica tecnologias
chamadas dend-of-pipe(controle de final de processo), que tenta capter&ratar a
poluicdo antes que ela se dissemine e chegue acaméiente. A abordagem da prevencao
da poluicdo atua nos produtos e processos utilzéemhologias limpas para aperfeicoar o
processo produtivo, tenta ndo gerar poluicdo drpotinicio da producdo e ndo quando
termina esse processo. Por fim, a abordagem eptatque atua das duas maneiras, no
controle e na prevencdo da poluicdo, buscando wpdades de negdcios através da
melhoria da imagem da empresa, acesso a diferereesdos, aumento na produtividade
devido ao maior comprometimento dos funcionaricsnde um processo global de

educacao e gestdo ambiental.

Porém, a protecdo ambiental deixou de ser uma duexéusiva da producéo para
ser também uma funcdo administrativa. Portanton alé responsabilidade ambiental, a
responsabilidade social torna-se um valor para presa como sendo um dos objetivos

principais a ser perseguido pelas organizagdes.
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Baseado em alguns conceitos pesquisados, o codeeigsponsabilidade social vai
além da atividade filantropica e das exigénciaaifede toda e qualquer organizacao, pois
gera mudanca de atitude com uma perspectiva deieatizacdo ambiental por parte da
empresa. As corporacdes que investem no meio atabientem a consciéncia da
responsabilidade social, criam uma boa imagem feeeasociedade, aos concorrentes e até

aos proprios colaboradores.

Segundo Willian Frederick (1960) a responsabilidadeial “(...) implica uma
postura publica em prol da economia e dos recunsmsanos da sociedade e da boa
vontade de ver que esses recursos sao usadosimmrsofiais de forma ampla e néo

simplesmente restritos aos interesses privadogskops ou firmas”.

De acordo com a literatura analisada por Miyaséitazeredo (2006), percebe-se
duas abordagens sobre o tema: o enfoque instrunemtaenfoque ético, sendo que os
autores consideram o ultimo como mais adequadoquan@reender os aspectos utilizados
para a tomada de decisdo na gestdo da produc&oa piica é o principal beneficio no
fortalecimento do capital humano, visto que ha uraiom comprometimento dos

funcionarios, de retencéo de talentos e tambénmspasicdo de inovar.

Na primeira abordagem, mensuradas as exigénciastaleeholdersexternos
relacionados ao impacto social das operacfes, peesas passaram a adotar praticas de
responsabilidade social a fim de demonstrarem ddigol externo suas obrigacdes.
Entretanto, uma aproximacdo na pratica destas agieta um ganho na imagem das

empresas devido a valorizagdo do tema, visto qua eo adocdo de préaticas de

responsabilidade social gera um bom impacto jumpidido publica.

As acdes de valorizacdo do publico externo tendeser anais evidentes do que as
do publico interno. Ja os impactos sociais na gasdproducdo geram menos evidéncia na

Otica externa, como por exemplo, a mudanca no psocprodutivo para se tornar menos
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nocivo ao trabalhador, que é um ato de respondadlédi social do gestor e s6 pode ser

observada pelos funcionarios, causando pouco imgattire a opinido publica.

Ja no enfoque ético, a responsabilidade sociattemo principal elemento o gestor
frente as decisdes envolvidas aos impactos sodmiponto relevante deixa de ser o
ambiente externo e passa a se concentrar nas idadessdos colaboradores envolvidos
nos processos produtivos (funcionarios diretosynacotambém nos fornecedores e

prestadores de servicos (funcionarios indiretos).

Esta abordagem no contexto da responsabilidadel st&b visa somente a agéo
coletiva, mas também uma acdo de responsabilidesoal com consequiéncias sociais.

Sendo assim a responsabilidade social é uma dac@de um comportamento ético.

Assim, em busca de um desenvolvimento sustentavaipresa complementa sua
funcdo econdmica atrelando acdes de responsalaliaiabiental e social. A seguir, seréo

explicitados os procedimentos de realizacdo dalestu
3. Metodologia

Este artigo € um tipo de pesquisa cientifica exgifoia, isto é, pesquisa empirica
cujo objetivo € a formulagdo de questdes ou de wvoblgma a fim de desenvolver
hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisedor o ambiente, fato ou fenémeno,
para realizacdo de uma pesquisa mais precisa. Ajuigas exploratoria envolve
levantamento bibliografico, entrevistas com pesamas tiveram (ou tém) experiéncias

praticas com o problema pesquisado e andlise depae que estimulem a compreensao.

O tipo de pesquisa em campo utilizada nesse ddigam estudo de caso capaz de
aprofundar e especificar o objeto em estudo de imaagermitir um conhecimento amplo

e detalhado dos fatos e fenbmenos.
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O primeiro contato com o gestor da cooperativadesta foi realizado através de
ligacao telefénica, em que foi agendada a enteevisésa foi realizada no dia 22 de maio
de 2009 com o fundador/presidente, técnico em agta@pia, e teve duracdo de 45
minutos. A entrevista se deu na propria organizad¢dcalizada na zona rural de
Mossoro/RN.

A cooperativa, fundada no ano 20@ssui 30 funcionarios, sendo 10 do setor
produtivo, e atua em todo estado do Rio Grande alteNe parte do Ceara, sendo a Unica
cooperativa produtora de polpas de frutas pastda& da regido. A organizacao foi
escolhida por estar inserida no mercado localdedacil acesso e ter como matéria-prima
uma diversidade de frutas tipicas da regido, despiy o interesse de conhecer as ages
sociais e ambientais que colaboravam na superagdalegafio de produzir com

sustentabilidade.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-seeista semi-estruturada sobre a

realizacdo de acOes relacionadas a responsabilgtadal e ambiental. A seguir, serdo

expostos elementos resultantes da aplicacéo aestalmento de coleta de dados.

4. O Desenvolvimento Sustentavel na Purofrut

A Cooperfrut, razdo social da Purofrut, € uma coapa produtora de polpas de
frutas, exclusivamente, que possui um contrato eereeus socios de comprar somente a
eles toda a producgéo de frutas, seja do seu sitfazenda, pelo melhor preco de mercado
para a fabricacdo de seu produto, visto que namdmhum tipo de plantacdo na
organizacdo. Apenas trés frutas, uva, caja e cupsap adquiridas a ndo associados por
ndo serem produzidas pelos socios da organizagéoeneontradas facilmente na regiéo,

necessitando buscar em outro estado e, as vegeg).re
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Apesar da industria de polpas ter sido criada ed®,28 cooperativa foi fundada em
1969 com a denominacéo Cervap, que exercia seallitabom eletrificacéo de alta e baixa
tensdo doada pelo Governo Federal, porém em 20Q0udde fornecer a energia para a
cooperativa encerrando a parceria com todas asrof s do Brasil, e desde entdo deu

inicio a industria de polpas, hoje denominada Cdayte fundada em 2007.

A peculiaridade dessa organizacdo e a importareisud existéncia no municipio
se dao por ser a unica cooperativa, entre dezeatest no Estado do Rio Grande do Norte,
com produtos pasteurizados. A pasteurizacdo éaegso usado em alimentos para destruir
microorganismos patogénicos ali existentes nd@viatolho nu, e reside basicamente no
fato de se aquecer o alimento a determinada tetoperae por determinado tempo, de
forma a eliminar os microrganismos presentes nmoegito. Posteriormente estes produtos
sao selados hermeticamente por questdes de seguramgando assim uma nova
contaminacdo, permitindo que o0s produtos sejam sp@Etados sem sofrerem

decomposicao.

Diante dos aspectos sociais e ambientais do pdesproducdo relacionados ao
desenvolvimento sustentavel, em entrevista realizedm o presidente da Purofrut,
observou-se que essa cooperativa de producdo écsamento de polpa de frutas tem se
deparado com a necessidade de utilizar instrumextequados a luta pela preservacao
ambiental, desenvolvendo ac¢des que aumentem a tpiddde e concomitantemente

diminuam o impacto ambiental.

De acordo com o gestor, 0 processo produtivo daffedré diretamente ligado ao
meio ambiente, visto que sua matéria prima € fadaede plantacdes feitas pelos
associados para a fabricagdo de polpas de frutamétodo pasteurizado, da seguinte

forma: a industria recebe as frutas do campo q@sapa por uma pré-lavagem em um
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tanque clorificado, transformam-se em polpa na @lpagdeira, sdo lacradas e congeladas

na camara fria.

A responsabilidade ambiental € visivel no procelsandustrializacdo das polpas
de frutas, pois quando questionado sobre a reldgd@sponsabilidade ambiental com a
administracdo da producao, houve uma confirmacagedtor, justificando que a matéria-
prima (fruta) gera uma grande quantidade de residuma vez que existe a preocupacao
na sua destinacdo ecologicamente correta, ha oafmento da casca da castanha em
substituicdo da lenha, e do caroco da cajarana ammibustivel para a caldeira sem a
necessidade de utilizar recursos minerais comav@gaAlém disso, a doacao da casca do
maracuja para fabricacdo da farinha utilizada consalicamento para diabéticos, e da
casca da manga e do bagaco do caju aos assocadasagao animal, relacionam-se com a

responsabilidade social.

Além dessa preocupacado com a responsabilidade-agtigental, existe um desafio
reconhecido pelo gestor para aumentar a produtigida simultaneamente diminuir o
impacto ambiental, pois ha uma proporcédo direta cg@aaomento da producéo e o aumento
do consumo de frutas e, consequentemente, dosiossid

Entretanto, a questdo ambiental ndo deve ser sem@mi preocupacdo da
administracdo, mas também dos funcionarios quetalido questionamento, o presidente
da cooperativa relatou da promoc¢éo de um treinametndUstria sobre boas praticas de
fabricacdo incluindo a educacdo ambiental, a lirapez residuos, higienizacdo e
dedetizacdo. Assim, quando da decisdo de proddizinportante detectar 0s riscos e 0s
impactos ambientais que possam ocorrer, como é@daa cultura da mangaba, altamente
poluidora devido ao leite pastoso liberado, sendeiepda por outras culturas menos

poluentes como a cajarana.
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Por outro lado, a responsabilidade social é pelecairavés de doacbes efetuadas
pela cooperativa as instituicbes de caridade e @staino de Santa Clara, além de uma
parceria com o Governo Federal de um projeto sooidé¢ o objetivo € manter o homem no
campo produzindo e fazendo com que as cooperatoaprem a producdo e revenda ao
Governo Federal, que sdo doadas através da Compd&tdgional de Alimentagéo
Brasileira — CONAB - as instituicdes de caridad®s eosteiros, as escolas municipais,
casa do estudante.

Em relacdo aos aspectos financeiro, ambiental @lsax cooperativa tem a
finalidade financeira como prioridade por questasdbrevivéncia; a finalidade ambiental
em segundo plano devido a fiscalizacdo ser rigpm$eor Ultimo a finalidade social, que
mesmo sendo uma empresa pequena tem a particigacé&l, como por exemplo a

participacdo no projeto A¢do Global do SESI.

5. Consideracdes finais

A motivacdo dessa pesquisa adveio do questionamguéoacdes relacionadas a
responsabilidade social e ambiental estdo sendouwdas em uma empresa ligada

diretamente ao meio natural?

Observou-se na cooperativa, que a responsabilaiatental e social esté presente
em algumas acdes, entretanto uma possivel intagaieetseria a necessidade de atender
prioritariamente as exigéncias dos 6rgaos governtise dessa forma evitando infracdes e
penalizagbes, e como consequéncia, ocorre a preg@oiambiental em suas atividades

produtivas.
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Estratégias de Precificagdo: Um Estudo ExploratoricGobre o Processo de Formacao

de Preco em uma Empresa de Pequeno Porte do RamoFteografias em Mossoro
Célia Freire de Oliveira Barreto
Havila Maria Abreu Barbo3a
Orientadora: Yékara Vasconcelos Pereira Peite

1 Introducgéo

Definido como a “soma de todos os valores que arsumidores trocam pelos
beneficios de obter ou utilizar um produto ou sEV{KOTLER; ARMSTRONG, 2003, p.
263), o prego, entre os componentes do compositnadketing, mostra-se como uma das
variaveis menos dificil de ser alterada. Mudangapnoduto, nos canais de distribuicdo e
na promogdo chegam a ser, consideravelmente, déasorda as modificacbes no preco
podem ser feitas imediatamente, porém, a deter@inde qual preco sera estabelecida
para a comercializacdo de um produto ou prestag&zivicos tem se mostrado como um

dos problemas mais frequentes nas empresas.

Com o intuito de buscar solu¢des para os probleaiasionados a precificacdo de
produtos e prestacdo de servicos, em uma emprgsagdeno porte no ramo de fotografia
na cidade de Mossoré — RN, tais como: estabeleeepara fotos de diversos tamanhos,

gue necessitem de manipulagéo, e prestacdo deaefuotograficos, o presente artigo tem

'Discente da UFERSA; Email: celia_freire@hotmail.com
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o objetivo de analisar os fatores que influenciaes@lha da estratégia de precificacdo da

empresa de fotografia.

2 Referencial Tedrico

Kotler e Armstrong (2003, p.263) definem preco carisoma de todos os valores
que os consumidores trocam pelos beneficios de obtatilizar um produto ou servigo”.
Ao buscar uma estratégia para o estabelecimenfwad®s, se faz necessario considerar

fatores internos e externos a organizacao quenafasadecisdes de preco.

Ha fatores internos que influenciam como o preggé determinado, sendo estes: 0s
objetivos de marketing, estratégias do mix de niare custos e consideracdes

organizacionais.

Além dos fatores internos, devem ser consideradodhém fatores externos a
empresa ao estabelecer os precos, sendo esteadmerdemanda, custos, precos e ofertas
dos concorrentes e outros fatores externos (coesligdondmicas, revendedores, governo e

preocupacdes sociais).

Apés a andlise dos fatores externos e internosfpiem a decisdo do preco, faz-se

necessario escolher sobre qual abordagem o pregbaseado.

A estratégia de precificacdo baseada no custo caticdo de uma margem de lucro
€ 0 método mais simples de determinacdo de pregénpnédo é tida como a mais correta,
ja que ndo considera a demanda e os precos dosoremtes. Tal método €

costumeiramente conhecido commarkup

A determinacdo de preco também pode ser baseadaaloo, ou seja, o
estabelecimento do preco acontece através da géeje valor do consumidor. Neste
caso, “a determinacdo do prec¢o se inicia com asandhs necessidades e percepcdes de

valor do consumidor e o preco € estabelecido pamdequar ao valor do consumidor e o
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7

preco é estabelecido para se adequar ao valor bdoceelo cliente” (KOTLER;
ARMSTRONG, 2003, p.276).

Outra abordagem de precificacdo € a de precosdmsea concorréncia. Quando
uma empresa estabelece seus precos somente em fi@std, ndo sdo considerados fatores
importantes como o custo do produto e a demanda.gsgratégia € chamada de “preco de
mercado”, sendo mais utilizada quando as emprefsatam bens e servicos a 0rgaos

publicos, fazendo-se necessaria a participacaoneprocesso licitatorio.

Kotler e Keller (2006, p.448) apresentam determasagktratégias de adequacao de
precos, tais como: preco geogréfico (determinagiprdcos diferenciados para diferentes
segmentos em diversos locais), preco com descantoencessdes, preco promocional
(orienta o estimulo de comprar antecipadamente¢gpliscriminatério ( modificagdo dos

precos de acordo com clientes, produtos, locaigreleutros).

3 Metodologia

A metodologia deste estudo baseou-se em uma pastgisampo, onde o0 objeto
foi abordado em seu proprio ambiente e para aacdlet dados foi elaborado um roteiro de
entrevista estruturada, na qual as questdes for@ciahadas e previamente estabelecidas.
Com o intuito de conseguir informacdes acerca detobestudado, realizou-se uma
entrevista no dia 30 de abril de 2009, com duragif8min e 52seg, tendo sido feita com
0 proprietario da empresa em analise, j& que estgesSponsavel pela determinacédo de
precos. Para andlise de dados, utilizou-se o cdotela entrevista, baseando-se na

perspectiva qualitativa descritiva.

4 Resultados
A empresa em estudo esta ha onze anos no mercafwsi®ro-RN, contando

atualmente com duas lojas e onze funcionariosiuig$tios entre estas.
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A respeito da determinacéo dos precos dos pro@usesvicos ofertados, constatou-
se que nao é feita uma analise muito criterioseestabelecer o preco, apenas sao
considerados alguns custos diretos e indiretogegopda concorréncia, além de utilizar
uma féormula que o proprietario recusou-se a aptasdddo ha uma planilha de registro de
precos para que possa ser feita uma comparac&opeatios atuais e antigos ou analise de

variacao de precos.

Na determinagcdo dos precos sédo considerados alistdss tais como: materiais,
mao-de-obra, energia elétrica e depreciacdo dapagantos, incluindo gastos referentes a
impostos e uma margem de lucro-padrawarkup (KOTLER; ARMSTRONG, 2003,
p.273).

Os fatores econdmicos influenciam diretamente efaigéo do preco (KOTLER;
ARMSTRONG, 2003, p.272), principalmente, no ramtdpafico, porque a matéria-prima
e equipamentos utilizados tém valor atrelado &céotao dolar.

Na empresa em questdo, quando ocorre a reducademadas, sdo tomadas medidas
de estimulo ao consumo, como o repasse de descamtosnsumidor e a realizacao de
promocdes, por exemplo, a distribuicdo de brindes dientes conforme o volume de
compras (KOTLER; KELLER, 2006, p.448).

Além dos descontos concedidos para o cliente am@dmsumidor usual) que
revela fotos em grande quantidade, também ¢é pdatieareducdo de precos em escala
maior para o cliente profissional (fotografos) péideliza-los junto a empresa, o que
caracteriza a utilizagédo do preco discriminatdigual se caracteriza pela diferenciacdo de
precos para diferentes clientes (KOTLER; KELLERQ@D

5 Consideracgdes Finais
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Com o intuito de buscar solu¢des para os probleaiasionados a precificacao de
produtos e prestacao de servicos, em uma emprgsagdeno porte no ramo de fotografia
na cidade de Mossoré — RN, tais como: estabeleeepara fotos de diversos tamanhos,
gue necessitem de manipulacdo, e prestacdo deaefatograficos, verificou-se que a
empresa, ao estabelecer seus precos, considemasfaiternos, como pre¢co de compra de
produtos dos fornecedores, custos diretos e ingdiret fatores externos, como custo, prego
e oferta dos concorrentes e fatores econémicoscdaitnapartida, a mesma nao possui um
funcionario especializado para o estabelecimentseds precos, como também ndo é feito
um registro de pregos anteriores e atuais e sumgdas. Em suma, pode-se afirmar que a
empresa estudada ndo adota meios especificosrdtegist de precificacdo, ou seja, ndo
utiliza padrdes que levem a determinagdo mais tedsgoreco. Com isso, pode-se mostrar
como solucdes para os problemas referentes aipagéb de produtos e servicos: emprego
de um funcionério especialista em contabilidadiémade atribuir custos de maneira mais
precisa; registrar em planilhas os precos e sudac@as para comparacdes e analises
futuras.
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Marketing de Relacionamento na Ordem DeMolay: Uma @janiza¢do Nova com
Antigos Ideais

Gemison da Silva Martifs
Samuel Lazaro Luz Lemds
Sueldo Lopes Camara Jurfior

Orientadora: Yakara Vasconcelos Pereira eite

1INTRODUCAO

Uma analise mesmo que superficial da realidade dsimreo que a sociedade é
formada por organizac¢des, nas quais as pessoas guis acdes. Existem organizacoes
gue se norteiam, declaradamente pela preocupagdbogan carater dos seus associados, é

o caso da Ordem DeMolay.

A atual situacdo de alguns 6rgaos, como a Ordemeldolay, demonstra que o
envolvimento dos membros ndo acontece de mangicm&ésea (OLIVEIRA; BEZERRA,
2007), sendo necessario alguns “mecanismos” que¢am sustentabilidade ao processo.
Em meio a este contexto, o marketing de relacion&mnpode ser analisado, como uma
maneira de auxiliar na resolucéo deste problemse Ego de Marketing esta relacionado
com a interatividade das pessoas, a conquistadaéidikde e compreendendo os seus
individuos para poder planejar, criar, inovar eaatem sintonia com eles; “trazendo o

cliente” para dentro da organizacdo, criando visEwom os integrantes, participando do

“ Discente da UFERSA. Email: gemisonmartins_adm@aibicom.
° Discente da UFERSA. Email: samuellemosdm@gmail.com
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desenvolvimento das atividades e testando novogc¢esiprodutos diretamente com o
publico-alvo (SALIBY, 1997).

Para tanto, foi realizado um estudo de caso nuig@n@acao formada por jovens
do género masculino, de 12 a 21 anos, nhominadaet®ideMolay”. Fundada em 1919, na
cidade de Kansas, nos Estados Unidos. Esse grupmleaomina-se como uma
organizacdo destinada a moldar o carater de jowundando-os a crescer e amadurecer
com competéncia, construindo e conduzindo lide@SRVALHO, 2005). Assim, esse
estudo tem o objetivo de investigar como o marigetie relacionamento podera contribuir

para manter e conquistar novos integrantes na ODviolay.

2 MARKETING DE RELACIONAMENTO

O marketing de Relacionamento surge para essa e@aompetitiva com uma
filosofia de prosperar a organizacdo através deam®&mos que satisfacam os clientes e
conquiste a fidelidade deles. Para tornar o cligatee da organizacdo é necessério ter
meios de comunicacgéo eficazes e dindmicos pernitiotdl interatividade entre as partes e
conhecimento mutuo (KOTLER; KELLER, 2006). Par#l$a(1997), o objetivo principal
do marketing de relacionamento é manter os seeste$i, pois estudos comprovam que 0

custo para conseguir um novo cliente € maior dopgua manté-lo.

O foco agora das empresas, segundo Kotler e Armgs{003), € a implementacao
de estratégias de construcdo de clientes e nactadégias de construcdo de produtos,

sendo o marketing de relacionamento uma manegazefie descobrir, reter e cultiva-los.

Para Kotler e Armstrong (2003), a chave para atoog@o de relacionamentos
duradouros € a criacdo de valor e satisfacdo sugsra o cliente. Pois clientes satisfeitos
tém uma probabilidade maior de se tornarem fiéésoRhecendo que a alta satisfacéo leva

a um alto nivel de fidelidade do cliente, muitaspessas estdo buscando alcancar a
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satisfacdo total do publico-alvo. Para elas, asfsafio do consumidor é a0 mesmo tempo
uma meta e uma ferramenta de marketing (KOTLER; IKEHR, 2006).

2.1 Aplicacao do marketing no terceiro setor

As praticas e ferramentas de marketing tomam urideeabrangente podendo ser
utilizadas em qualquer tipo de organizagao, lueastou nao-lucrativas, governamentais ou
ndo governamentais. A razdo basica de uma orgd@azgige ndo visa lucro interessar-se
pelos principios formais de marketing € que todse® principios e conceitos possibilitam

maior eficiéncia e eficacia no alcance de seudigbge(FERREIRA, 2006).

Kotler (1978 apud FERREIRA, 2006), em seu livro fikgting para organizagdes
gue néao visam lucros”, procura demonstrar a impoiéade se aplicar, no Terceiro Setor,
os principios e métodos do marketing utilizadospelmpresas que nao tém finalidades de
lucro, defendendo a idéia de que uma organizagéal steve incorporar ao seu quadro um

profissional de marketing nas esferas de deciséo.
3 METODOLOGIA

A realizacdo deste trabalho baseou-se na pesquiigativa e descritiva para
alcancar o objetivo proposto. Neste trabalho, @escam-se quais 0s problemas que a
organizacdo vem passando e como soluciona-los.rédcer pesquisa de campo, na qual
foram elaborados roteiros de entrevistas semiesaaibs (para alguns lideres da Ordem
DeMolay) como instrumento de pesquisa e coletaatsl e utilizou-se a pesquisa de
observacao no local da organizacgéo, que para Lakakbarconi (1991) ajuda na descricao

do objeto em estudo, sendo um meio de verificaspgctos estudados com a prética.

A pesquisa foi realizada em trés unidades admatighs (nomeadas como

capitulos) de uma organizacdo de jovens, formadagrasoas do género masculino, de 12
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a 21 anos, denominada Ordem DeMolay; nas cidadé€sadmibas, Umarizal e Mossoro,

sendo chamados respectivament&deevistado 1, Entrevistado 2 e Entrevistado 3
4 RESULTADOS

A pesquisa em questéo revelou alguns aspectosigresylmas condizentes com 0s
preceitos do Marketing de relacionamento. Paraess@r no grupo, um procedimento é
seguido, sendo realizada uma analise aprofundadardter pessoal do interessado: “[...]
ndo é todo mundo que entra na Ordem DeMolay portgmeque realmente ter um bom
procedentd...]” (Entrevistado 1), o que mostra o caraterspaalista desta organizacgéao,
justificando portanto sua relacdo com o marketiegrelacionamento, afinal, eles néao

possuem qualquer orientacdo na admissado que reéipesspnalizada.

No que diz respeito a fidelizag&o do cliente, idiou-se no objeto de estudo uma
preocupacdo nesse sentido, externada no conjunemsieamentos que direcionam seus
membros a manterem-se fi€is a essa prética, coefoitan o Entrevistado 2: “[..4 gente
denomina esses preceitos como sete virtudes cardea sdo amor filial, reveréncia as
coisas sagradas, cortesia, companheirismo, fidekigdgureza, patriotismp..] fidelidade é

ser fiel com seus ideais, com seus amigos, suéiddmi”.

No que tange a comunicagéo, visando a dinamicidagetividades, podemos citar
gue a Ordem DeMolay, utilizando-se de eventosatitars para promocao de sua filosofia,
conforme fala do Entrevistado 2: “[.Q congresso estadual ele atrai muito o jovem, que
ele vai conhecer pessoas noJas Aquela questdo da socializagdo do joven]’; e
Kotler e Armstrong (2003), dao énfase a importadeisse aspecto, quando destacam que
as empresas precisam gerenciar suas cadeias deevadmles de entrega de valor de

maneira orientada para organizacao.
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Sobre o relacionamento dos integrantes, verificarsa necessidade de integracéo
entre 0s membros objetivando alcancar bons resglitadmo: o melhor desempenho das
atividades ou mesmo a obtencédo de novos integradeesicordo com o entrevistado 1:
“[...] Os DeMolays entre si se chamam de irmfia¥. Entdo, verifica-se que hd uma
integracdo entre os membros na Ordem DeMolay; lafpaaa tornar o cliente parte da
organizacdo € necessario que haver uma comunicefié@az e dindmica entre os
participantes da organizagéo, permitindo totarati@dade entre as partes e conhecimento

mutuo (KOTLER; KELLER, 2006).

Um pré-requisito para qualquer ramo do Marketing satisfacdo do cliente. A
Ordem DeMolay, no que tange a satisfazer, ndo adepeodutos, e sim bens intangiveis
gue se tornam o diferencial desta entidade. Afinaimo diz o entrevistado 2: “[..4
préprio Demolay esta sendo incentivado a falar eanido, para quebrar aquele gelo de
falar em publicd...] pra mim a ordem é bastante boa porque o jovemast@ndendo a
liderar e como sabemos o mundo é regido por lidgrds, o que ratifica este foco do
marketing de relacionamento definido por Kotlerrendtrong (2003): a implementacéo de
estratégias que cultivem o cliente a partir decieteamentos duradouros para a criagéo de
valor e satisfagédo do cliente.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o intuito de buscar solucdes para os problefaantidade estudada, buscou-
se recursos tedricos no marketing de relacionamé&dnstatou-se que a organizacdo em
estudo possui problemas relacionados: a) a adesdamodos membros; relata-se
dificuldades geradas por preconceito das pessaasdp conhecem a Ordem DeMolay e
fazem juizos de valor de suas praticas: “ps]pessoas falam da ordem é uma grande
besteira, porque dizem que a gente tem pacto calenwniol...]” (Entrevistado 2); b)

Dificuldade de manutencdo dos membrgsrada por aspectos socio-econdmicos: “[...]
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Muitos DeMolays que saem de suas cidades, tendargorque deixar seus capitulps]”
(Entrevistado 2), j& que sendo uma organizagao fsemlucrativos, ndo possui vinculo
empregaticio, sendo ineficiente portanto de masgas membros integralmente envolvidos

em suas atividades.

Quanto a dificuldade acerca da mitificacdo das gaessgjue ndo conhecem as
atividades da Ordem DeMolay € conveniente exporcascteristicas principais da
organizacao, como o carater filantropico (que ddnés notorio nas praticas dos capitulos)
ou a orientacdo a formacéao de futuras liderang@aesSa faceta for mais divulgada através
da exposicdo macica das benfeitorias realizadapessoas conhecerdo mais a Ordem

DeMolay, amenizando, assim, esse tipo de dificiddad

Acerca da problemética da evasdo, sugere-se queen®ros que realizam essa
migracdo procurem ingressar nos capitulos das esddéstino. Essa pratica é possivel
através do estimulo a integracdo capitulo-capifsid-sedes), baseada no conceito do
marketing de relacionamento; praticando-se espaaifénte o estreitamento das relagbes
entre os capitulos. Essas acoes de integracacedg@igmente condizentes com a doutrina
do marketing de relacionamento, afinal visam mameffidelizar” os integrantes a

manterem-se nos capitulos.

7z

Portanto, nesse estudo observou-se que, de acordoSaliby (1997), é mais
oneroso conquistar novos clientes que manter @xigientes, no entanto, atentando as
atuais dificuldades da Ordem, torna-se mais dispsadnanter os membros antigos do que

buscar novos, o que, revela, nesse caso, uma @gswoom a teoria estudada.
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Qualidade de Vida no Trabalho na Agricultura Familiar: O Caso de uma Associagéo
Comunitaria do Municipio de Pedra Grande-RN.

Miriam Moura Vital - UFERSA
Jassio Pereira de Medeiros — IFRN

Palavras chave: Qualidade de vida no trabalho e Agrultura Familiar.

Desde periodos remotos, o trabalho sempre foiiadlgoescindivel na vida do ser humanao,
sendo uma questdo de sobrevivéncia. No entanegdagdo do ser humno com o trabalho
parece ser um “fardo” por suas exigéncias, impeddwter uma vida pessoal equilibrada.
Por outro lado, ele é percebido como algo que isipi& 0 crescimento e desenvolvimento
do individuo, criando oportunidades de aprendizag8egundo Barreto et al (2009),
levando em consideracdo que as pessoas passanorapardé do tempo de sua vida no
trabalho, é importante que esses momentos sejapstides de prazer, ao invés de
descontentamento. Isso demonstra que, além dag;gesdisicas, € preciso melhorar, as
relacdes interpessoais nas organizacoes, poishaaloaes felizes produzem mais e melhor.
Neste contexto, pode-se citar Limongi-Frarmgaud SOUZA (2009), quando o mesmo
confirma que “Do ponto de vista das pessoas, pedsiama que Qualidade de Vida é a
percepcao de bem-estar, a partir das necessidatiesiuais, ambiente social e econdmico
e expectativas de vida’. Por sua importancia irestavel, a busca por uma melhor
gualidade de vida esta presente nos anseios dmhadores. Embora ndo haja consenso
guanto ao significado do conceito de qualidadeida, todos trazem com principal marco
0 bem-estar do trabalhador. Considerando que @lb@dbor rural tem caracteristicas
especificas no que diz respeito a sua relacdo ctabalho este texto objetiamalisar a
concepcao da qualidade de vida no trabalho (QVTye@ associacdo comunitaria, a partir
do entendimento que o presidente da associacacsdbne a tematica. Os dados aqui
apresentados sdo o resultado de uma pesquisaadealim Associacdo dos Pequenos

Agricultores de Boca do Camppossuindo hoje 110 associados, localizada em iBzsre
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distrito do municipio de Pedra Grande/RN. Com gisé® alcance de seu objetivo o
presente estudo carece de algum aporte tedrica.t&#o, de acordo com Nadler e Lawler
(1983), a primeira definicdo de quando a QVT pasaoser estudada com maior
profundidade durante o periodo de 1959 a 1972,oseista como uma variavel e tendo
como foco os resultados individuais. A segundanio foi abordada entre 1969 e 1974,
onde a QVT era tratada como uma abordagem e, assim na primeira definicao, possuia
como foco os resultados, dessa vez com énfasedmddno e na organizacdo. Neste
mesmo periodo, surgiu ainda uma terceira definighontando a QVT como um método
gue visava melhorar o ambiente de trabalho, tormanthais produtivo e satisfatorio. No
final da década de 1970 despertou, também, o senginde uma quarta definicdo da QVT,
gue a enxergava como um movimento, e despendiacesfm sentido de diferenciar a
QVT de outras abordagens. Renovou-se o interes€g\amo final dos anos 1970 e inicio
da década de 1980, fazendo surgir uma quinta détinNeste periodo a qualidade de vida
no trabalho significava praticamente tudo o quefeit® na area de recursos humanos.
Neste contexto a qualidade de vida no trabalhoa#apgomo um construto, ou seja, ainda
nao apresenta um consenso acerca de sua defiAigdetodologia utilizada foi de natureza
exploratéria que de acordo com Gil (2009), buscaromfamiliaridade com o problema
com vista a torna-lo explicito ou a construir hgs#s e descritiva, uma vez que visa
descrever caracteristicas de determinada poputagdendmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis (GIL, 2009, p. 28). O nuganvestigacdo foi o estudo de caso,
gue segundo Silva (2001, p. 21) “é quando o estugoofundo e exaustivo de um ou
poucos objetivos de maneira que se permita o sqloaendetalhado conhecimento”. O
estudo foi realizado em uma associacdo comuniari@unicipio de Pedra Grande/RN que
atua no meio rural, tendo como sujeito da pesquigesidente desta associacao. Utilizou-
se como instrumento de coleta de dados uma enaes@ami-estruturada, gravada e

transcrita, para posterior analise categorial (Bard977) sobre as concepc¢fes que o
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entrevistado tinha acerca do construto Qualidad¥ide no Trabalho. E vélido destacar
gue este estudo é parte integrante de uma pesgaisampla que esta sendo desenvolvida
com todas as associacdes comunitarias de produtoras do citado municipio. Os
resultados demonstram que o conceito de QVT aiddaérbem definido pelo entrevistado.
Quando se pergunta qual o seu entendimento soblidapge de vida no, ora ele afirma que
QVT seria ter um comércio, pelas dificuldades @bdtho na agricultura, ora afirma que
existem outros meios de vida que podem proporcionga boa qualidade de vida, até
mesmo a agricultura, citando pessoas que vivemflmamceiramente apenas do trabalho
da agricultura. Em um segundo momento quando sgad importancia da QVT, pode-se
observar que a melhoria no ambiente de traballidaécbmo meio para uma melhor QVT,
conforme palavras do presidente.. ‘0 ramo da agricultura melhorava se tivesse uns
projetos melhores, conhecimento melhor...”.Percebe-se que o0 entrevistado tem
dificuldades em separar o conceito de qualidadevide no trabalho e o conceito de
gualidade de vida de uma forma ama caso estudado, em relacdo a qualidade de vida
no trabalho, percebe-se que ndo existe um conhetinderespeito do termo. No entanto,
apesar de ndo se ter um conceito quanto a abraagéntermo, é possivel constatar, pelo
depoimento, que a qualidade de vida no trabalhida domo via de melhoramento no
ambiente de trabalha. Os dados revelam, aindanalgeategorias de qualidade de vida no
trabalho citadas pelo entrevistado, como por exenquisto de vida, esperanca, trabalho e
unido.
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Utilizag&o do kanban: Um Estudo de Caso em uma Empsa Petrolifera de
Manutencdo de Maquinas Atuante no Estado do Rio Grade do Norte.

Miriam Moura Vital - UFERSA
José Amauri Costa Fernandes — UFERSA
Andrezza Mayara da Silva Melo — UFERSA
Francisco Rafael das Chagas Maia — UFERSA.

Orientadora: Lilian Caporlingua Giesta
Palavras-Chave:kanban manutencéo, gestao da producéao.

O mundo globalizado trouxe muitas mudancas pamaganizacdes: a competicdo entre as
empresas esta cada vez mais acirrada nos diasjelee Hodos os detalhes inerentes a
entidade podem fazer diferenca para o consumid@obXevivéncia organizacional torna-
se mais dinamica e flexivel, delegando-se a empaiesssponsabilidade de atender ao
mercado de maneira satisfatéria, respondendo s fdes de demanda existentes. Para as
organizacgdes lanca-se um desafio: sobreviver emamiaente de constantes mudancgas.
No passado o mercado era muito menos exigente é@nero de concorrentes eram
minimos, fazendo com que as organizacfes ndo seypa&ssem tanto com o mercado
atendido. Porém, os problemas internos das orggigezaeram evidentes: excesso de
custos, capacidade produtiva operada de forma retegrincapacidade de atender as
demandas, altos niveis de estoques, enfim. Pampiesas de hoje, a reducdo dos custos
na fabricacdo do produto ou na prestacao do seévigémordial e de suma importancia.
Por este motivo a busca pela exceléncia produtiasido um desafio a todas.TAyota
Motor Companydespertou mais cedo para esta questdo, onkiEnlban que segundo
SHINGO (1996apud FORNO, TUBINO E VALLE, 2007) “indica ordens de progho
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sobre o que produzir, quando produzir, para ondar les produtos e quando produzir”
surge com ferramenta de auxilio na producdo der8stToyota de Producéo (STP), que
teve como criador Taiichi Ohno, engenheiro da Tay®hno teve como base os processos
dos supermercados para a elaboracdo da ferramemepeis da implementacdo bem
sucedida na fabrica da Toyota,kanbanpassou a ser usado por diversas empresas. O
kanbanfoi uma ferramenta fundamental pdrayota Motor Compangesenvolver o STP,
pois proporcionou beneficios Unicos, como a orgadia do fluxo de materiais e
informacdes ao longo do processo produtivo, a retigacdo do direcionamento dos
materiais entre uma estacao de trabalho e outhig euntros. A I6gica d&anbanpode ser
encontrada nos dias atuais em diversas organizagéedo considerada uma ferramenta
significativa na gestdo da producdo dessas empr&ssisn, 0 objetivo desse estudo é de
analisar como o kanban € utilizado hoje por umaresgpque atua no setor de manutencéo
de maquinas da industria petrolifera. Através dpssguisa, se pode verificar a atualidade
dos estudos e préaticas sobre kanban, assim comuatipex ampliacdo das discussoes,
mediante novos resultados em diferente contextercacde ferramentas bem ou mal
sucedidas nos processos produtivos das organizacoes

Para o atingimento do objetivo, optou-se por unudestde caso (YIN,1994pud
FERNANDES, 2006) em uma empresa multinacional dorggetrolifero. E importante
ressaltar que ndo se objetiva generalizagOes ctarestido e sim descrever e analisar as
informacdes coletadas no contexto da empresa EasizuiA empresa, que atua ha mais de
dois anos no mercado de Mossord/RN, foi escolha@tacpusa da relevancia do setor em
qgue trabalha para a regido, a industria do petré®aoa a obtencdo das informacdes foi
aplicado um roteiro de entrevista semi-estruturaclomposto de 16 perguntas que
permitissem identificar o uso pratico da ferramewaban O roteiro de entrevista foi
aplicado a um gestor de setor de manutencéo deimadgule 42 anos, que trabalhava na

empresa ha 02 anos e 3 meses quando da realizacpesduisa. No que se refere a
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escolaridade, o entrevistador possui técnico emanieg e superior incompleto. As
informacdes coletados foram analisadas segundo aomgaracdo desta com a teoria
apresentada pelos muitos teéricos pesquisados) adfiverificar como as organizacées
estéo lidando com o sisterianbamna atualidade.

A empresa pesquisada realiza suas atividades deitemgdo de forma preventiva e
corretiva. Nos dois casos sdo usadas etiquetasipad&zar informacdes aos funcionarios
sobre o estagio de manutencéo de determinado egeipa. Na manutencado preventiva, a
organizacao usa apenas uma etiqueta (vermelhapdiga que a maquina nao podera ser
operada naquele momento. Ja quando a manutencaoediva, o que € realizado na
oficina, usam-se trés etiquetas: branca (indicandmutencdo), vermelha (indicando
equipamento sucateado) e verde (indicando equigampronto). O supervisor de
manutencdo entrevistado reconhece o beneficio stens de etiguetagem. Apesar da
empresa nédo utilizar o termi@nban,ela faz uso das etiquetas para o controle de sua
producdo, mais precisamente, controle de qualieade manutencdo. Entre as vantagens
do sistema de etiquetas mais enfatizadas pelo\sspeestdo qualidade e comunicacéo.
“O cliente sabe identificar essas etiquetas, eatsboradores, o pessoal todo envolvido
conhece o sistema...” (supervisor de manutencae$nd com as vantagens, 0 supervisor
relatou que houve casos de resisténcia ao sistenaigqlietagem de alguns funcionarios
novatos.

Pdde-se observar que, apesar de ndo conhecer @ kenman a empresa estudada utiliza
sua légica de funcionamento para facilitar as &arelfarias. As etiquetas, assim conhecidas
dentro da organizacdo, sdo significativas para sagnos envolvidos nos processos de
manutencdo de maquinas da empresa. Tendo em ssstavierifica-se que a ferramenta
criada por Taiichi Ohno ainda € usual e técnicaveeite no auxilio das tarefas da empresa
pesquisada, mesmo com eventuais problemas comiséénesa de funcionarios recém

chegados na organizacdo. No entanto, fica aquianwvite a novas pesquisas para constatar
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a veracidade desses fatos para outras empresasig enriqguecer mais este estudo sobre o
kanban Esta pesquisa levou apenas em consideracao @amaizacao e desta forma, seus
resultados séao delimitados a esta entidade, podegrdteitas novas pesquisas em outras
empresas para contribuir com o estudo da utilizad@sta ferramenta de auxilio na
producdo: kanban
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